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Bienvenido a Bank of America

Acerca de este Acuerdo

Gracias por abrir y mantener una cuenta con nosotros. Este Acuerdo de Depdsito y Divulgaciones, junto con los siguientes
documentos, es el contrato vinculante entre usted y nosotros y constituye el “Acuerdo” que rige su cuenta de depdsito y su
relacién de depdsito con nosotros:

* los Planes de Cargos aplicables,

* latarjeta de firmas y cualquier otro documento de apertura de cuenta,

« cualquier listado de tasa de interés que proporcionemos para su cuenta, y

« todas las demas divulgaciones, enmiendas o acuerdos que rigen su cuenta ahora o en el futuro.

Por favor, lea con detenimiento este Acuerdo en su totalidad y consérvelo para sus registros. Actualizamos regularmente
este Acuerdo. Puede obtener copias actuales de este Acuerdo en bankofamerica.com, o en un centro financiero, o
llamando al niimero que figura en su estado de cuenta.

» o« "o«

En este Acuerdo, “Bank of America”, “Banco”, “nosotros”, “nos” y “nuestro” se refieren a Bank of America, N.A. “Usted” y
“Su” se refieren a todos y cada uno de los titulares de la cuenta y a todas y cada una de las demés personas con autoridad
para retirar fondos desde la cuenta u operar de otro modo con la cuenta, a menos que su informacién sobre la cuenta
indique otra cosa. Algunos otros términos de uso frecuente se definen en la seccién Glosario de este Acuerdo.

Al aceptar este Acuerdo durante el proceso de apertura de la cuenta, completar nuestros documentos de apertura de la
cuenta (p. €j., firmar nuestra tarjeta de firmas), activar una tarjeta de débito o de cajero automéatico (ATM) relacionada con
su cuenta, o al utilizar o mantener abierta su cuenta, usted reconoce que ha recibido, leido y entendido el Acuerdo y acepta
estar obligado por sus términos.

Podremos cambiar o complementar este Acuerdo en cualquier momento. Al utilizar o mantener abierta su cuenta después
de que un cambio entre en vigencia, usted acepta el cambio y esta obligado por el cambio. Por favor, consulte la seccion
Cambios a Este Acuerdo de este Acuerdo para obtener més informacion sobre cémo podemos cambiar este Acuerdo y
proporcionar notificacién de cambios.

Podemos permitirle utilizar servicios con su cuenta que estan sujetos a términos y condiciones adicionales establecidos
en un acuerdo adicional. Podemos proporcionar esos acuerdos adicionales con este Acuerdo o cuando usted solicite u
obtenga el servicio por primera vez. Por favor, tenga en cuenta que no todos los servicios estan disponibles con todas las
cuentas, y que es posible que agreguemos o cambiemos los servicios que ofrecemos en cualquier momento. Debe revisar
con detenimiento los acuerdos adicionales y conservarlos para sus registros. Este Acuerdo complementa cualquier otro
término o acuerdo especifico con usted que rija esos servicios, en la medida en que no sean incongruentes. Si hay un
conflicto entre esos términos y este Acuerdo, los términos especificos del servicio prevaleceran para ese servicio.

Nuestra Relacion

Nuestra relacion de depésito con usted es la de deudor y acreedor. Este Acuerdo y la relacion de depdsito no crean una
relacion fiduciaria, cuasifiduciaria o especial entre nosotros y usted, cualquier titular beneficiario de los fondos en su
cuenta o cualquier otra persona. Le debemos solo una obligacion de cuidado ordinario. Nuestras politicas y procedimientos
internos son Ginicamente para nuestros propios propdsitos y no nos imponen un estandar de cuidado més alto de lo que se
aplicaria de otra manera por ley.

Como Comunicarse con Nosotros

Enlinea:  Visite bankofamerica.com
Teléfono:  Cuenta Personal  800.432.1000 Correo  Bank of America

Cuenta Comercial 888.287.4637 postal: POBox25118
Tampa, FL33622-5118

Puede acceder a su cuenta y obtener informacion sobre nuestras cuentas y servicios:

¢ En nuestros centros financieros y en cajeros automaticos (ATM) de Bank of America; puede localizar nuestro centro
financiero o cajero automatico (ATM) méas cercano en nuestro sitio web en bankofamerica.com
¢ Através de la Banca en Lineay la Banca Mavil o la Banca Telefonica
« Llamando a servicio al cliente al nimero en su estado de cuenta
Nuestras cuentas y servicios generalmente estan disponibles a través de todos nuestros canales mencionados arriba. Sin
embargo, es posible que algunas cuentas y servicios no estén disponibles en todo momento, en todas las ubicaciones o a
través de todos los canales.
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Abrir una Cuenta

Su Informacién de Identificacion y Como la Utilizamos

Cuando abre una cuenta de depdsito con nosotros, nos proporciona informacion sobre usted y confirma que es correcta.
Podemos basarnos en esa informacién hasta que nos notifique un cambio y hayamos tenido un tiempo razonable para
actuar en funcion de la nueva informacion.

Las leyes federales, incluida la Ley PATRIOTICA de EE. UU. (USA PATRIOT Act), requieren que recopilemos, verifiquemos y
registremos cierta informacion para tener una garantia razonable de su identidad. Durante este proceso, es posible que
nos comuniquemos con usted para obtener informacion adicional. Si ya ha realizado un depdsito para proveer fondos
asu cuenta, es posible que no tenga acceso a su dinero hasta que completemos el proceso. Si no podemos verificar su
identidad a nuestra satisfaccion, no abriremos la cuenta o es posible que la cerremos si ya ha sido provista de fondos.

Informacién Requerida para Cuentas Personales y No Personales
Para abrir una cuenta con nosotros, debe proporcionar informacion actual y correcta sobre usted y cada titular de la
cuenta, lo que incluye:

* Nombre legal

* Domicilio

* Fecha de nacimiento (para personas)

¢ Nlmero de Identificacion del Contribuyente o niimero de seguro social

Para ayudarnos a verificar su identidad y sus requisitos para calificar para la titularidad de la cuenta, podemos requerir una
0 més formas vélidas de identificacion, incluida al menos una identificacion con fotografia emitida por el gobierno.

Usted nos autoriza a obtener su informe (o informes) del consumidor e informes de terceros, y a verificar su historial de
empleo, segln lo consideremos apropiado, para abrir la cuenta, administrar la cuenta y administrar nuestra relacion con
usted, asi como para cualquier otro propésito legal. Si lo solicita, le indicaremos el nombre y domicilio de cualquier agencia
de informes del consumidor que nos proporciond un informe.

Si solicita una cuenta conjunta, se requiere la misma informacion de identificacion para todos los titulares de la cuenta.

Informacion Adicional Requerida para Cuentas No Personales
Para abrir una cuenta para una entidad legal, debe proporcionar informacion actual y correcta sobre su empresa, lo que
incluye:

¢ Documentacién de la existencia de la entidad (como un Certificado de Constitucion)

¢ Documentacion de la propiedad de la entidad

« Informacién de identificacion de titulares, titulares beneficiarios o gerentes de control de la entidad

« Certificacion de la autoridad de una persona para actuar en nombre de la entidad

Usoy Divulgacién de Informacion

Usted nos autoriza a utilizary compartir informacién sobre usted y su cuenta con afiliadas y terceros, a menos que la ley o
nuestra Notificacion de Privacidad nos prohiba hacerlo. Es posible que tenga derechos a limitar parte de esta divulgacion.
Proporcionamos informacion adicional sobre como manejamos la informacién acerca del cliente y cudndo podemos
revelarla en las notificaciones de privacidad y de divulgacion de informacién que recibi6 junto con este Acuerdo. Las
politicas de privacidad también se pueden ver en linea en bankofamerica.com/privacy. Si hay conflictos entre este Acuerdo
y las politicas de privacidad, las politicas de privacidad prevalecen.

Comunicacion con usted por teléfono y monitoreo de llamadas telefénicas
Al darnos su niimero de teléfono usted nos autoriza a:

« Utilizar ese ndmero para comunicarnos con usted, incluso mediante el uso de marcadores automaticos, mensajes
de texto automatizados o mensajes de voz artificiales o pregrabados. Si proporciona un niimero de teléfono celular,
es posible que lo utilicemos para llamarle o enviarle mensajes de texto. Por ejemplo, podemos llamarle o enviarle
mensajes de texto sobre alertas de fraude o cantidades que nos debe.

« Monitoreary grabar llamadas y mensajes de texto para propdsitos comerciales razonables, como seguridad y control
de calidad.

Reporte ante agencias de informes del consumidor

Podemos reportar informacion predeterminada sobre su cuenta a las agencias de informes del consumidor, como
ChexSystems, Inc. y Early Warning Services, LLC. Si cerramos la cuenta debido a su falta de cumplimiento con este
Acuerdo, reportaremos su informacion personal (nombre, domicilio y Nimero de Seguro Social [Social Security Number, o
SSN]/Namero de Identificacion del Contribuyente [Taxpayer Identification Number, o TIN]), la fecha y la razén por la que se
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cerrd la cuenta y cualquier otra informacion sobre la cuenta (p. ej., saldos sobregirados repetidamente, cheques devueltos
por el banco [por falta de fondos] y otros incumplimientos) a las agencias de informes del consumidor. Esta informacion
puede reflejarse en su informe del consumidor y puede afectar negativamente su capacidad para establecer una cuenta en
cualquier institucion financiera.

Informacién sobre firmantes autorizados en cuentas mantenidas por empresas

Cualquier persona autorizada como firmante en una cuenta comercial puede solicitar que no compartamos informacion
recopilada para propésitos de determinar los requisitos para calificar para crédito, seguro u otros servicios con otras
afiliadas de Bank of America y terceros selectos. Para realizar esta solicitud, puede llamarnos al 888.341.5000 o
notificarnos en bankofamerica.com/privacy.

Su Responsabilidad de Proporcionar Informacion Correcta

Es su responsabilidad proporcionarnos informacién correcta y notificarnos cualquier cambio en la informacién que nos
proporcione. Nos basamos en la informacién que usted proporciona hasta que nos notifique cualquier cambio y tengamos
tiempo razonable para actualizar nuestros registros.

Conceptos Basicos de la Titularidad de la Cuenta

Podemos permitirle abrir una cuenta con titularidad individual, conjunta con una o mas personas, o con titularidad de una
entidad para la que la persona que abre la cuenta es un agente autorizado. Nos basamos en la informacion que usted nos
proporciona para determinar la titularidad de la cuenta y los propésitos para los que puede utilizarse. Si abre una cuenta
personal, solo puede utilizar su cuenta para propésitos personales, familiares y domésticos, y no puede utilizarla para
propésitos comerciales. Si abre una cuenta para pequefias empresas, solo puede utilizarla para propdsitos comerciales y
no puede utilizarla para propésitos personales, familiares o domésticos.

Podemos abrir una cuenta independientemente de si esta casado, independientemente de si los fondos en depdsito son
sus bienes gananciales o separados, e independientemente de la relacion entre los titulares de la cuenta. Cada cotitular
debe completar nuestro proceso de apertura de cuenta. Podemos requerir que cierre la cuenta para eliminar a un cotitular,
cancelar una titularidad conjunta o cambiar una designacion de pagadero al fallecimiento o de fideicomiso.

Cuando aceptamos un depdsito en una cuenta o permitimos un retiro de fondos o pago desde una cuenta, podemos
basarnos en la forma de la cuenta y en los términos de este Acuerdo en el momento en que procesamos la transaccion. No
tenemos que consultar sobre la fuente o propiedad de cualquier fondo que recibamos para depésito o sobre la solicitud de
cualquier retiro de fondos o pago desde una cuenta.

Cuando permitimos un retiro de fondos o pago desde una cuenta con la autorizacion vélida de cualquier firmante, o

del agente de cualquier firmante, conforme a los términos de este Acuerdo, el retiro de fondos o pago es una completa
descarga y exoneracion del Banco de todas las reclamaciones con respecto al retiro de fondos o pago. Consulte la seccién
Transferencias Electrénicas de Fondos (Electronic Fund Transfer, o EFT) de este Acuerdo para obtener informacion sobre
nuestra responsabilidad por transferencias electrénicas de fondos hacia o desde cuentas de depésito personales.

Si usted nos da instrucciones para que abramos una cuenta a nombre de dos 0 mas personas, y lo hacemos, pero

mas adelante determinamos que uno o mas titulares no han cumplido con todos los requisitos para abrir la cuenta, no
somos responsables por habernos basado en su instruccion. Podemos, a nuestra discrecién, para todos los propésitos

y circunstancias, tratar la cuenta como de titularidad de todas las personas a cuyo nombre se abri6 la cuenta o tratar la
cuenta como de titularidad exclusiva de las personas que han cumplido con todos los requisitos aplicables. El tipo de
titularidad de la cuenta puede determinar cémo se pagan sus fondos si usted fallece, incluso si su testamento indica otra
cosa. Por favor, consulte a su asesor o abogado de planificacion de herencias sobre sus opciones.

Titularidad de la Cuenta Conjunta

Siaparece el nombre de més de una persona en el titulo de una cuenta (sin un fiduciario, beneficiario u otra designacion),
entonces la cuenta es una cuenta conjunta. Todas las personas cuyos nombres aparecen en la cuenta (sin un fiduciario,
beneficiario u otra designacion similar) son cotitulares de la cuenta.

Cada cotitular actia como el agente de cada uno de los otros cotitulares. Cada cotitular autoriza a cada uno de los otros
cotitulares a utilizar la cuenta sin la aprobacién de ning(in otro cotitular, independientemente de a quién pertenezca el
dinero depositado en la cuenta. Podemos actuar y basarnos en las instrucciones de un cotitular sin responsabilidad ante
ningin otro cotitular. Por ejemplo, un cotitular puede realizar estas acciones sin la aprobacion de los demés:

agregar personas adicionales como cotitulares;

depositar fondos y retirar o transferir una parte o la totalidad de los fondos de la cuenta;

endosar una partida pagadera a otro cotitular para ser depositada;

darnos instrucciones para que suspendamos un pago solicitado por otro cotitular;

obtener una tarjeta de cajero automatico (ATM) o una tarjeta de débito;

retirar de una cuenta para sobregiros u otra cuenta de linea de crédito o de respaldo conectada a la cuenta;
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 obtener informacion sobre la cuenta, incluidas las transacciones realizadas por otros cotitulares;
« ofrecer la cuenta como garantia de cualquier deuda; y
* cerrarla cuenta.

Cada cotitular es responsable conjunta y solidariamente ante nosotros por todos los cargos, cuotas y otras cantidades

que se nos adeuden por, y todos los costos, pérdidas y obligaciones relacionados con este Acuerdo o la cuenta. Tenga en
cuenta que nuestro derecho de compensacion descrito en la seccion Derecho de Compensacion de este Acuerdo se aplica
alas cuentas conjuntas.

Se presume que todas las cuentas conjuntas son cuentas conjuntas con derecho de supervivencia, a menos que las

leyes estatales vigentes requieran otro tratamiento o que tengamos documentacion de que se posee la cuenta en otra
capacidad. El derecho de supervivencia significa que, cuando un cotitular fallece, los fondos de la cuenta pertenecen
al cotitular (o cotitulares) sobreviviente, sujeto a nuestro derecho de cobrar a la cuenta cualquier cantidad que el
cotitular fallecido o un cotitular sobreviviente nos deba.

Si hay més de un cotitular sobreviviente, la cuenta contintia siendo una cuenta conjunta con derecho de supervivencia
entre los cotitulares sobrevivientes. Usted es el (inico responsable de cumplir con todos los requisitos conforme a

las leyes estatales y a este Acuerdo para crear una cuenta conjunta con un derecho de supervivencia. Sujeto a las

leyes estatales vigentes, si una cuenta conjunta no tiene derecho de supervivencia y un cotitular fallece, los cotitulares
sobrevivientes o la sucesion del titular fallecido pueden retirar la totalidad o parte de los fondos, y efectuaremos el pago
conforme a la informacion o documentacion que se nos presente, sujeto a los derechos en virtud de este Acuerdo.

Cuentas “Pagaderas al Fallecimiento”

Puede elegir hacer que su cuenta individual o conjunta sea pagadera a su fallecimiento (payable on death, 0 “POD”) a uno
0 més beneficiarios. Debe darnos instrucciones para que indiquemos cada beneficiario POD en la cuenta, sujeto a nuestros
derechos de compensacion (descritos en la seccion Derecho de Compensacion de este Acuerdo) y las leyes vigentes. Usted
es el (nico responsable de completar todos los requisitos de las leyes estatales vigentes para crear una cuenta POD. Si no
cumple con estos requisitos, podemos tratar su cuenta como si no hubiera ninglin beneficiario POD.

Durante su vida, una cuenta POD le pertenece a usted (y a cualquier otro cotitular conjunto). Usted puede cerrar la cuenta,
eliminar o agregar uno o mas beneficiarios POD, cambiar el tipo o la titularidad de la cuenta y retirar la totalidad o parte de
los fondos de la cuenta. Cuando fallezca el titular de la cuenta o el Giltimo cotitular, podemos pagar cualquier fondo restante
de la cuenta al beneficiario (o beneficiarios) POD sobreviviente en ese momento (si lo hubiera). Podemos distribuir el saldo
de cuenta, sujeto a cualquier reclamacion del banco, a uno o todos los beneficiarios sobrevivientes de forma conjunta, o
pagadero de forma individual, en partes iguales, a cada beneficiario sobreviviente. Un beneficiario POD no adquiere un
interés en la cuenta hasta después del fallecimiento del titular de la cuenta o del Gltimo cotitular, y el beneficiario POD debe
estar vivo para tener un interés. El que un beneficiario POD sobreviva al titular (o titulares) de la cuenta puede estar sujeto a
y ser determinado por las leyes estatales.

Cuentas de la Ley Uniforme de Transferencias/Donaciones a Menores (UTMA/UGMA)

Una cuenta de la Ley Uniforme de Transferencias a Menores (Uniform Transfers to Minors Act, o UTMA)/de la Ley Uniforme
de Donaciones a Menores (Uniform Gifts to Minors Act, 0 UGMA) es una cuenta abierta en virtud de la Ley Uniforme de
Transferencias a Menores (UTMA) o de la Ley Uniforme de Donaciones a Menores (UGMA). Si usted es custodio de una
cuenta UTMA o UGMA, acepta cumplir con todos los requisitos de las leyes UTMA o UGMA vigentes. Por ejemplo, usted
debe:

mantener los activos de una cuenta UTMA o UGMA solo para el uso y beneficio del menor nombrado en la cuenta (el
“Menor”);

cumplir con las normas fiduciarias y de mantenimiento de registros;

reportar los intereses devengados al Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue Service, o IRS) y a otras
autoridades fiscales bajo el niimero de seguro social del Menor; y

cuando el Menor alcance la edad de terminacion aplicable o al fallecimiento del Menor, lo que ocurra primero,
transferir los activos de la cuenta al Menor o a la sucesion del Menor, seglin corresponda.

El Banco no tiene ninguna responsabilidad de garantizar que usted desempefe adecuadamente sus obligaciones como
custodio. Todos los fondos depositados en la cuenta UTMA o UGMA se convierten irrevocablemente en propiedad del
Menor.

Como custodio, usted acepta que una vez que el Banco tenga razones para creer que el Menor ha alcanzado la edad de
terminacion en virtud de la ley vigente, el Banco puede, pero no esta obligado a tomar todas las siguientes medidas o
cualquiera de ellas con respecto a la cuenta UTMA o UGMA sin consentimiento o instruccion adicional de usted:

¢ Limitar el acceso a la cuenta UTMA o UGMA;
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* Comunicarse con el Menor o el representante legal del Menor con respecto a la cuenta, lo que incluye, entre otras
cosas, proporcionar estados de cuenta y estados de impuestos periédicos al Menor o al representante del Menor;

¢ Aceptar la instruccion del Menor con respecto a la cuenta UTMA o UGMA; y

« Entregar los activos de la cuenta UTMA o UGMA al Menor.

Cuentas Comerciales y Otras Cuentas para Uso No Personal

Puede abrir una cuenta Ginicamente para uso comercial 0 no personal si el titular de la cuenta es una corporacion,
asociacion sin registrar, compafia de responsabilidad limitada, sociedad de responsabilidad limitada, fiduciario, sociedad,
propiedad exclusiva u otra entidad no individual. Una cuenta fiduciaria puede incluir una cuenta de patrimonio, una cuenta
de fideicomiso, una cuenta de beneficiario representante, una cuenta de tutela o custodia u otro tipo de cuenta similar.
Cada persona que firma la tarjeta de firmas o completa otros requisitos de apertura de cuenta asegura y acepta que:

 estd completamente autorizada a formalizar todos los documentos o completar de otra manera nuestros requisitos en
su capacidad declarada;
« ha proporcionado todos los documentos u otra informacion necesaria para demostrar esa autoridad; y
¢ suministrard otros documentos y completara otros requisitos que podamos solicitar ocasionalmente.
Podemos negarnos a reconocer cualquier resolucion u otro documento legal que afecte la cuenta que no esté en nuestro
formulario o que nos parezca incompleto o formalizado indebidamente.

Transferencia del Titulo de Propiedad

Su cuenta es solo para su uso. No es transferible ni negociable. Usted no puede otorgar, transferir ni ceder la titularidad
ni ninguno de sus derechos a su cuenta sin nuestro consentimiento esctito. Incluso si damos nuestro consentimiento,
podemos requerir que cierre la cuenta y requerir que el nuevo titular (o titulares) de la cuenta abra una cuenta nueva a su
nombre. Podemos negarnos a reconocer o aceptar su intento de donacion o cesion de su cuenta o cualquier interés en
ella, incluida una notificacion de interés de garantia. Los derechos contractuales, los derechos adquiridos y los privilegios
en virtud de este Acuerdo no pueden transferirse a ninglin heredero, legatario u otro beneficiario que usted designe

para heredar por donacion, herencia o legado o que pueda tener derecho a heredar en virtud de las leyes de cualquier
jurisdiccion por derecho de descendencia u otra relacién. Cualquier beneficiario designado tendré derecho a los fondos de
la cuenta Gnicamente, sujeto a nuestro derecho de compensacion, descrito en la seccion Derecho de Compensacion de
este Acuerdo.

Seguro de la FDIC para Cuentas Transitorias

Si ha abierto una cuenta de depdsito en nombre del titular (o titulares) beneficiario de los fondos de la cuenta (por ejemplo,
como fideicomisario, agente, representante designado, tutor, albacea, curador, custodio o en alguna otra capacidad para
el beneficio de otros), esos titulares beneficiarios pueden calificar para cobertura de traspaso de la Corporacion Federal

de Seguro de Depdsitos (Federal Deposit Insurance Corporation, o FDIC) en caso de quiebra del Banco. La cobertura

de traspaso de depésitos de la FDIC es una cobertura del seguro de depdsitos federal que se aplica a los intereses de
titulares o beneficiarios. Esto significa que la cuenta podria calificar para mas de la cantidad méxima estandar del seguro
de depdsitos ($250,000 por depositante en el mismo derecho y capacidad de titularidad). Deben cumplirse ciertas
condiciones para que se aplique la cobertura de traspaso de depdsitos.

En caso de quiebra del Banco, usted acepta:
¢ Cooperar plenamente con nosotros y la FDIC en relacion con la determinacion del estado asegurado de los fondos en
dichas cuentas en cualquier momento;
¢ Proporcionar a la FDIC la informacién descrita a continuacién en el formato requerido de inmediato; y
« Enviar reclamaciones de cobertura de traspaso a la FDIC a través de un proceso de mantenimiento de registros
alternativo.
Si el banco quiebra, se nombraria a la FDIC como sindico y se aplicaria una retencion a su cuenta para que la FDIC pueda
realizar la determinacion del seguro de depdsitos; esa retencion no se liberard hasta que la FDIC obtenga los datos
necesarios para permitir que la FDIC calcule el seguro de depésitos. Usted entiende y acepta que, si no proporciona
los datos necesarios a la FDIC de manera oportuna, esto puede resultar en una demora en la recepcion de los fondos
asegurados y reclamaciones legales contra usted de parte del titular (o titulares) beneficiario de los fondos de la cuenta.
Sin perjuicio de otras disposiciones de este Acuerdo, esta seccion continuara vigente después de que se nombre a la FDIC
como nuestro sindico y se considere a la FDIC como un beneficiario tercero de esta seccion.

La FDIC ha publicado una guia y un Apéndice de la guia, Seccion VIII, que explica los requisitos para el proceso que debe
seguir para mantenery enviar los registros requeridos a la FDIC en caso de quiebra del Banco. Se puede acceder a la guia y
al Apéndice en el sitio web de la FDIC en https://www.fdic.gov/deposit/deposits/brokers/part-370-appendix.html. Usted
tiene la oportunidad de validar su capacidad para entregar la informacion requerida en el formato adecuado de manera
que se pueda realizar un calculo oportuno de la cobertura del seguro de depdsitos.
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Cuentas de Cheques y de Ahorros

Ofrecemos varios tipos diferentes de cuentas de cheques y de ahorros para clientes personales y comerciales. Esta seccion
describe algunos de los tipos de cuentas de depdsito sujetos a este Acuerdo. Puede haber otros tipos de cuentas de
depdsito sujetos a este Acuerdo. Su cuenta estd sujeta a los términos, cargos y caracteristicas que proporcionamos para su
tipo de cuenta especifico. No todas las tasas de interés y caracteristicas descritas en este Acuerdo estan disponibles para
todos los tipos de cuentas. Si usted 0 nosotros convertimos su cuenta a un tipo de cuenta diferente, estara sujeta a los
términos, cargos y caracteristicas del nuevo tipo de cuenta. Por favor, consulte el Plan de Cargos aplicable.

Cuentas de Orden de Retiro de Fondos Negociable (NOW)

Las cuentas de Orden de Retiro de Fondos Negociable (Negotiable Order of Withdrawal, 0o NOW) se denominan
cominmente cuentas de cheques que generan intereses. Las leyes federales establecen que las cuentas NOW solo pueden
ser abiertas y utilizadas por personas (incluidos propietarios inicos), ciertas organizaciones sin fines de lucro, entidades
gubernamentales federales, estatales o locales, y fiduciarios (como el departamento de fideicomisos de un banco) donde
una 0 mas personas retienen el derecho completo ejercido en beneficio propio sobre los fondos.

Si creemos que usted no califica para ser titular de una cuenta NOW, podemos cerrar la cuenta o convertirla en otro tipo de
cuenta. Cuando en este Acuerdo nos referimos a cuentas de cheques, la referencia incluye las cuentas NOW.

El reglamento federal requiere que retengamos el derecho a requerir que todos los depositantes de cuentas NOW
suministren una notificacién escrita con siete dias de anticipacion antes de realizar un retiro de fondos. Sin embargo, es
poco probable que requiramos esta notificacion.

Cuentas de Deposito a la Vista

Las cuentas de depdsito a la vista se denominan cominmente cuentas de cheques. La mayoria de las cuentas de depdsito
alavista no devengan intereses. Cuando en este Acuerdo nos referimos a cuentas de cheques, la referencia incluye las
cuentas de depdsito a la vista.

Cuentas de Ahorros

Las cuentas de ahorros pueden devengar intereses. El reglamento federal requiere que retengamos el derecho a requerir
que todos los depositantes de cuentas de ahorros suministren una notificacion escrita con siete dias de anticipacion antes
de realizar un retiro de fondos. Sin embargo, es poco probable que requiramos esta notificacion.

Intereses en las Cuentas de Cheques y de Ahorros que Generan Intereses
Cuando abre una cuenta de cheques o de ahorros que genera intereses, le proporcionamos una divulgacion que indica la
tasa de interés y porcentaje de rendimiento anual (annual percentage yield, o APY) vigentes de su cuenta.

Las cuentas de cheques o de ahorros que generan intereses que ofrecemos devengan intereses a una tasa variable. Su
tasa de interés y porcentaje APY pueden cambiar. A nuestra discrecion, podemos cambiar la tasa de interés de su cuenta
sin limite ni aviso. Realizamos una capitalizacién compuesta y acreditacion de los intereses en su cuenta mensualmente.

No todas las cuentas devengan intereses. Las cuentas de cheques y de ahorros que devengan intereses se describen en el
Plan de Cargos como cuentas que generan intereses.

Usted puede obtener las tasas de interés vigentes para su cuenta llamandonos al niimero de servicio al cliente que figura
en su estado de cuenta o consultando con un representante de un centro financiero.

Establecemos tasas de interés a nuestra discrecion en funcion de una variedad de factores que pueden incluir la
consideracion de la cuenta, la relacion con el cliente, la ubicacion o el canal de apertura de la cuenta especificos. Es
posible que las bonificaciones y las ofertas promocionales de tasas de interés también consideren estos factores y puede
que no se apliquen a todas las cuentas, clientes, ubicaciones 0 métodos de apertura de la cuenta.

Como Calculamos los Intereses en las Cuentas de Cheques y de Ahorros que Generan
Intereses

Utilizamos el método de saldo diario para calcular los intereses de su cuenta. Este método aplica una tasa periddica diaria
al saldo cobrado en la cuenta cada dia (sujeto a las variaciones a continuacion). La tasa diaria es de 1/365, o en un afio
bisiesto podemos utilizar 1/366, de la tasa de interés.

» Para las cuentas de cheques comerciales, deduciremos una cantidad que determinemos que se aplica a las reservas
correspondientes generalmente a las cuentas de transacciones en virtud de las normas de la Reserva Federal.

» Para las Cuentas de Fideicomiso Public Service Trust, deduciremos una cantidad que determinemos que se requiere
para compensar l0s cargos por servicio.

* Cuando usted deposita una partida que no es dinero en efectivo (como un cheque), los intereses comienzan a
acumularse sobre la partida no relacionada con dinero en efectivo a mas tardar el dia laborable en el que recibimos
crédito por la partida no relacionada con dinero en efectivo.

Pagina 6
05/2026

Si'y cuando su cuenta se cierre o ya no califique para devengar intereses, usted no recibird ninglin interés acumulado que
no se haya acreditado a su cuenta. Pagamos intereses (inicamente en centavos enteros.

Niveles de Saldo

Para las cuentas con tasa por niveles, la tasa de interés diaria depende del saldo de la cuenta. Su saldo acumula intereses
alatasa diaria y al porcentaje APY que establecemos para el nivel de saldo relacionado con su saldo del final del dia

cada dia. Un nivel es un rango de saldos de cuenta. Podemos establecer los niveles y la tasa de interés para cada nivel en
cualquier cantidad, y podemos cambiarlos en cualquier momento sin ningiin aviso. La tasa de interés para un nivel puede
serla misma tasa, o una tasa mas alta o mas baja, que la tasa para un nivel mas bajo. Se aplican diferentes niveles a
diferentes tipos de cuentas.

Usar Su Cuenta

Servicios Opcionales

Después de abrir su cuenta, por favor considere estos servicios opcionales. Pueden ayudarle a administrar su cuenta. Por
favor, tenga en cuenta que no todos los servicios estan disponibles con todas las cuentas, y que es posible que agreguemos
0 cambiemos los servicios que ofrecemos en cualquier momento. Pueden aplicarse términos y condiciones adicionales.

« Tarjeta de débito: utilice su tarjeta de débito para pagar compras en comercios que acepten tarjetas de débito, para
realizar depésitos en cajeros automaticos (ATM) de Bank of America y para retirar dinero en efectivo desde cajeros
automaticos (ATM).

Servicios de Banca en Linea y Banca Mévil: le ayudan a administrar y llevar un mejor seguimiento de sus finanzas

a través de su computadora, dispositivo mévil o tableta, transferir fondos (lo que incluye a través de una Camara de
Compensacién Automatizada (Automated Clearing House, o ACH), Zelle® y redes de pago en tiempo real) y pagar sus
facturas electrénicamente.

Transferencias de Ahorros Programadas: ayuda a que sea mas facil ahorrar transfiriendo automéaticamente dinero
desde su cuenta de cheques a su cuenta de ahorros.

Keep the Change®: le ayuda a hacer crecer sus ahorros transfiriendo automaticamente dinero desde su cuenta de
cheques personal a la cuenta de ahorros inscrita con cada compra con tarjeta de débito que califique.

Balance Connect® para la proteccion contra sobregiros: le ayuda a cubrir sus pagos y compras cuando no tiene
fondos suficientes en su cuenta de cheques transfiriendo/adelantando automaticamente los fondos disponibles
desde una o mas de sus cuentas de respaldo vinculadas, lo que le ayuda a evitar sobregiros y transacciones
rechazadas.

Identificaciones de Usuario, Contraseiias, PIN y Otras Credenciales de Acceso

Para acceder a o utilizar su cuenta, podemos requerir que verifique que estd autorizado para utilizar la cuenta. Podemos
pedirle que proporcione informacion de identificacion, respuestas a preguntas de seguridad, identificadores biométricos
(p. €j., huellas digitales, reconocimiento facial), una identificacion con fotografia, una Clave de Acceso, un Nimero de
Identificacion Personal (Personal Identification Number, o PIN), su tarjeta, Identificacion de Usuario y contrasefia, u otra
credencial o dispositivo de acceso que utilice para acceder a su cuenta (“Credenciales de Acceso”).

No proporcione su niimero de cuenta ni Credenciales de Acceso a nadie que no esté autorizado para utilizar su cuenta. Si
permite que otra persona utilice su cuenta o sus Credenciales de Acceso, usted es responsable de todas las transacciones
realizadas por esa persona (incluso si él o ella excede su autorizacion), hasta que nos notifique que la persona ya no esta
autorizada y podamos actuar en funcién de su notificacion.

Notifiquenos de inmediato en caso de extravio o robo de cualquier Credencial de Acceso, o si cree que alguien esta
utilizando su Credencial de Acceso sin su permiso. Consulte las secciones Transferencias Electrénicas de Fondos (EFT),
Consejos de Seguridad para Cajeros Automaticos (ATM), Medidas Que Puede Tomar para Ayudar a Proteger Su Cuenta
y Reporte de Problemas de este Acuerdo para obtener més informacién sobre como informar Credenciales de Acceso
extraviadas o robadas y el uso no autorizado de su cuenta. No tomar medidas inmediatas en el caso de extravio o uso no
autorizado de sus Credenciales de Acceso puede afectar el alcance de su responsabilidad por cualquier transferencia no
autorizada en virtud del reglamento bancario federal u otras leyes vigentes.

Claves de Acceso de Pequeia Empresa. Si usted es una pequefia empresa cliente, debe establecer Credenciales de
Acceso separadas para cada persona que determine que necesita acceso a sus cuentas. Al autorizar (ya sea de manera
expresa o implicita) a cualquier persona a establecer Credenciales de Acceso, usted autoriza a esa persona a obtener
informacion y realizar transacciones en la cuenta (a menos que se seleccione el acceso solo para consultas), y autoriza al
Banco a permitir dicho acceso. No estamos obligados a respetar ninglin documento o notificacion que pretenda limitar
la autoridad de una persona sobre cualquiera de sus cuentas, ya sea que esté actualmente en nuestros archivos o que
se envie 0 modifique en el futuro, a menos y hasta que usted nos solicite expresamente revocar o limitar la autoridad y las
Credenciales de Acceso de esa persona, y tengamos la oportunidad de procesar su solicitud.
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Saldo Disponible, Procesamiento de Transacciones y
Practicas de Sobregiro

Saldo de Cuenta

Su saldo de cuenta es la cantidad de dinero en su cuenta al final de cada dia laborable. Incluye las transacciones
completadas: aquellas que se han registrado en su cuenta. No incluye las retenciones de depdsitos ni las transacciones
que haya realizado que ain no se hayan registrado en su cuenta, como una compra con tarjeta de débito que usted realiz
pero que el comercio atin no nos haya presentado para su pago.

Saldo Disponible

Su saldo disponible es la cantidad de dinero en su cuenta que esta disponible para retiro de fondos o para cubrir sus
transacciones. Utilizamos su saldo disponible para autorizar sus transacciones, como una compra con tarjeta de débito o
una transferencia a otra cuenta, durante el dia. También utilizamos su saldo disponible para pagar sus transacciones, como
un cheque o un pago programado, durante un proceso automatizado de un dia para otro llamado procesamiento del final
del dia.

Si estd inscrito en nuestro servicio Balance Connect para la proteccion contra sobregiros, los fondos disponibles de su
cuenta (o cuentas) de respaldo vinculada se consideran parte de su saldo disponible para autorizar transacciones durante
el dia, pero no se incluyen en la cantidad que se le muestra. Consulte la seccion Balance Connect para la Proteccion contra
Sobregiros de este Acuerdo para obtener mas informacion sobre este servicio.

Cuando se autoriza una transaccién como una compra con tarjeta de débito o una transferencia con Zelle®,
actualizamos su saldo disponible y mostramos la transaccion como “En Proceso”. Esto se realiza aplicando una retencién
temporal, llamada retencién de autorizacion, en su cuenta por la cantidad que autorizamos. Consulte la seccion Tarjetas de
Cajero Automatico (ATM) y de Débito de este Acuerdo para obtener mas informacion sobre las retenciones de autorizacion
para transacciones con tarjeta de débito.

Es posible que vea otras transacciones de crédito y débito, como un depésito directo o un pago automatico,
mostradas como “En Proceso” durante el dia. Estas transacciones también pueden actualizar su saldo disponible.
Consulte la seccién Politica de Disponibilidad de Fondos de este Acuerdo para obtener mas informacion sobre cuando
estan disponibles los fondos que deposita. Es posible que algunas transacciones no puedan mostrarse como “En
Proceso” antes de que comencemos el procesamiento del final del dia.

Las retenciones, como aquellas relacionadas con depésitos que ha realizado, que se han aplicado a su cuenta
también pueden actualizar su saldo disponible.

Es posible que su saldo disponible no refleje cada transaccién que ha realizado. Por ejemplo, es posible que su saldo
disponible no incluya:

¢ Cheques que ha girado que atin no hemos recibido.

¢ Préximos pagos autométicos o programados.

« La cantidad final de una transaccion si difiere de la cantidad que se autoriz6 originalmente, como cuando usted agrega
una propina al cargo/la factura de un restaurante.

Los fondos en su cuenta que estén sujetos a una disputa o “proceso legal”, como un embargo, o que estan restringidos
de alguna manera, incluso debido a una presunta actividad no autorizada, no estan disponibles para autorizar o pagar
sus partidas. Lea este Acuerdo para obtener mas informacion, incluidas estas secciones: Proceso Legal: Citacion y
Recaudacién, “Congelamiento” de Su Cuenta y Transacciones Demoradas y Demandas y Disputas Contradictorias.
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Procesamiento de Transacciones

Partidas

A'lo largo de este Acuerdo, vera referencias a partidas. “Partida” se refiere a todas las érdenes e instrucciones de
depésito, retiro de fondos, pago o transferencia hacia o desde una cuenta de cualquier forma. Esto incluye 6rdenes o
instrucciones:

 Entregadas de forma impresa, como un cheque o un formulario de depdsito

« Realizadas con tarjeta de débito o en un cajero automatico (ATM)

¢ Realizadas a través de la Banca en Linea u otras formas electronicas, como un pago automético, una transferencia por

cable o un envio porla ACH

« Iniciadas por teléfono, como una solicitud para transferir dinero hacia o desde una cuenta

* Presentadas como una imagen digjtal o fotocopia de una partida original
Si una partida se nos vuelve a presentar para su pago porque anteriormente fue devuelta sin pagar o por cualquier
otra razén, es una partida separada. Por ejemplo: si ha configurado un pago automatico utilizando su cuenta y nimero de
ruta, como un pago automatico de seguro para automavil, y el pago se devuelve sin pagar porque usted no tiene suficiente
dinero en su cuenta, la compafiia de seguros puede volver a presentar el pago una o mas veces. Cada presentacién es una
partida separada.

Ademads, una partida con fondos insuficientes es una partida que excede el saldo disponible de su cuenta.

Procesamiento de transacciones

Procesamos las partidas utilizando sistemas automatizados al final de cada dia laborable y nos referimos a esto como
procesamiento del final del dia. Una vez que se complete el procesamiento del final del dia, los resultados, incluidos los
cargos aplicables, se registran en su cuenta. El procesamiento del final del dia tiene tres pasos clave:

Paso Uno: Calculamos la cantidad de dinero que tiene en su cuenta para pagar sus partidas.
La tabla a continuacién muestra cémo calculamos la cantidad de dinero que tiene disponible para cubrir las transacciones
que se han presentado para pago en su cuenta:

Calculo ‘ Explicaciones y ejemplos

Saldo de cuenta al Su saldo de cuenta después de que se complete el procesamiento del final del dia del dia
comienzo del dia laborable anterior.
laborable

+ Créditos que se estan | Depdsitos y otros créditos que sabemos se han iniciado pero que atin no se han procesado,
procesando como un depdsito de dinero en efectivo en el cajero automatico (ATM) después de la hora
limite del dia, pero antes de que comencemos el procesamiento del final del dia.

- Débitos que se estan | Retiros de fondos y otros débitos que sabemos se han iniciado pero que atin no se han

procesando procesado, como transacciones con tarjeta de débito que autorizamos y transferencias
o retiros de fondos que ocurrieron después de la hora limite del dia, pero antes de que
comencemos el procesamiento del final del dia.

- Retenciones de Fondos que han sido retenidos y que actualmente no estan disponibles. Consulte la seccion
depositos Politica de Disponibilidad de Fondos de este Acuerdo para obtener mas informacion.

= Cantidad disponible para el procesamiento del final del dia
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Paso Dos: Agrupamos sus partidas en categorias y luego las procesamos en un orden definido.

Algunas categorias, pero no todas, se muestran a continuacién, en el orden en que se procesan. Cuando hay varias
partidas en la misma categoria, se procesan en el orden de procesamiento mostrado en la tabla. Por lo general,
procesamos todas las partidas de una categoria antes de procesar las partidas de la siguiente categoria.

Categorias ‘ Ejemplos comunes ‘ Orden de Procesamiento
» Transferencias con Balance Connect para cubrir partidas del dia
Créditos anterior (si esta inscrito) Cantidad més alta a
retroactivos « Transferencias con Zelle® recibidas o dinero en efectivo depositado en mas baja
el cajero automatico (ATM) el dia anterior, después de la hora limite
« Deposito directo de un cheque de pago de sueldo
Depdsitos y otros . P ) q p g . . Cantidad mas alta a
yn » Dinero en efectivo o cheque depositados en un cajero automatico Ze hai
créditos mas baja
(ATM)
- . * Retiro de dinero en efectivo en un cajero automatico (ATM) el dia Cantidad mas alta a
Débitos retroactivos ; p P PP
anterior, después de la hora limite mas baja
* Una deduccion por un cheque que usted depositd o cobrd y que nos
Austes ha sido devuelto sin pagar Cantidad més alta a
y « Una correccién por un cheque que usted deposité un dia anterior que | mas baja
disminuye su saldo
e Comprasy pagos con tarjeta de débito
Débitos con * Retiros de fondos en cajeros automaticos (ATM) o cajeros

informacion de
fechay hora en

Transferencias realizadas utilizando Zelle®
Transferencias inmediatas realizadas utilizando la Banca en Linea o

En orden de fecha/
hora

débitos electronicos

ruta, como uno de la ACH
Pagos de facturas con la Banca en Linea y la Banca Mévil

nuestro sistema la Banca Mévil
* Transferencias por cable

Cheques ¢ Cheques que usted ha girado 8:‘:;3:6 nimero de
 Transferencias programadas

Otros tipos de ¢ Pagos preautorizados que utilizan su cuenta de depésito y nimero de | Cantidad mas alta a

mas baja

Paso Tres: Si su cuenta tiene fondos insuficientes para cubrir una o mas de sus partidas, procederemos de una de las
siguientes maneras:
 Transferiremos/adelantaremos fondos disponibles desde su cuenta (o cuentas) de respaldo vinculada y
pagaremos la partida (o partidas), si usted esta inscrito en Balance Connect. Consulte la seccién Balance Connect
para la Proteccion contra Sobregiros de este Acuerdo para obtener mas informacion sobre Balance Connect.
* Decidiremos pagar la partida (o partidas) y sobregirar su cuenta, o devolver la partida (o partidas) sin pagar. Esta
decision se toma a nuestra discrecion para cada partida. Consulte la seccion Practicas de Sobregiro para obtener
mas informacion sobre sobregiros.

Notas importantes:

« Las transacciones con tarjeta de débito que nos presente el comercio para su pago, ya sea que lo autoricemos
previamente o no, se pagaran, incluso si su cuenta no tiene fondos disponibles suficientes durante el procesamiento
del final del dia.

« Ciertas transacciones que realice durante el dia, como un retiro de dinero en efectivo en un cajero automético (ATM)
0 un centro financiero, o una transferencia utilizando Zelle®, se registraran en su cuenta incluso si su cuenta no tiene
fondos disponibles suficientes durante el procesamiento del final del dia.

« Siuna partida que se mostré como “En Proceso” durante el dia excede sus fondos disponibles durante el
procesamiento del final del dia, podemos devolver esa partida sin pagar, incluso si el saldo disponible resultante
mostrado durante el dia fue positivo.

Practicas de Sobregiro

Puede evitar transacciones rechazadas, partidas devueltas, sobregiros y cargos por sobregiro asegurdndose de que su
cuenta siempre tenga fondos disponibles suficientes para cubrir todas sus transacciones y cargos. Ofrecemos servicios que
pueden ayudarle a administrar su cuenta y ayudarle a evitar sobregiros, como la Banca en Linea y la Banca Mdvil, alertas
de saldo de cuenta y transacciones y Balance Connect.

Las cuentas de cheques y de ahorros tienen una configuracion de sobregiro que es un factorimportante para determinar
cémo manejamos las transacciones cuando su cuenta tiene fondos disponibles insuficientes. Asignamos automaticamente
la Configuracion de Sobregiro Estandar Personal a todas las cuentas de cheques personales, excepto para las cuentas
Bank of America Advantage SafeBalance Banking® y Bank of America Advantage SafeBalance Banking® for Family Banking.
Asignamos automaticamente la Configuracion de Sobregiro Estandar Comercial a las cuentas de cheques comerciales.

La Configuracion para Rechazar Todos los Sobregiros se asigna automaticamente a las cuentas SafeBalance Banking, las
cuentas SafeBalance Banking for Family Banking, las cuentas de ahorros personales y las cuentas de ahorros comerciales,

Cargos

Cargos de mantenimiento mensual
Cargos de cajero automatico (ATM)
Cargos por sobregiro

Cantidad mas alta a
mas baja

Transferencias Keep
the Change

Transferencias a una cuenta de ahorros inscrita como parte del
servicio opcional Keep the Change; consulte la seccion Servicios
Opcionales de este Acuerdo para obtener mas informacion sobre este
servicio

Cantidad mas alta a
mas baja

Otra informacidn sobre nuestro orden de procesamiento y registro:

misma informacion de fecha y hora, se procesan de la cantidad méas alta a la méas baja.

Si dos 0 més transacciones en la categoria “Débitos con informacion de fecha y hora en nuestro sistema” tienen la

Las transacciones en la categoria “Débitos con informacion de fecha y hora en nuestro sistema” para las que nuestro

sistema no recibe informacion de fecha y hora se procesan después de todas las demés transacciones en la categoria
de la cantidad més alta a la mas baja.

demaés cheques en la categoria “Cheques” de la cantidad mas alta a la més baja.

0 en el que las recibimos.

Los cheques para los que nuestro sistema no puede detectar el nimero de cheque se procesan después de todos los
Las transacciones pueden procesarse y registrarse en su cuenta en un orden que difiera del orden en el que las realizd

Nosotros determinamos el orden de procesamiento y de registro que utilizamos, a nuestra discrecion. Podemos

realizar cambios, sin previo aviso, en cualquier aspecto del orden de procesamiento y de registro descritos arriba.

Consulte la seccion Practicas de Sobregiro para obtener mas informacion sobre sobregiros.
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Algin orden de procesamiento y de registro puede resultar en més partidas con fondos insuficientes que otro orden.

y no puede cambiarse.

Para algunas cuentas, tiene la opcion de solicitar la Configuracion para Rechazar Todos los Sobregiros al abrir la cuenta
0 en cualquier momento posterior. Para solicitar la Configuracion para Rechazar Todos los Sobregiros puede llamar al

servicio al cliente al nimero mostrado en su estado de cuenta o visitar un centro financiero.

La tabla a continuacién muestra cdmo manejamos las transacciones cuando su cuenta tiene fondos disponibles
insuficientes (incluidos los fondos disponibles en su cuenta [o cuentas] de respaldo vinculada) para cada configuracién de

sobregiro.

Tipo de transaccion

Retiros de fondos en
cajeros automaticos
(ATM)

Configuracion de Sobregiro
Estandar Personal

No autorizaremos la
generacion de un sobregiro

Configuracion de Sobregiro
Estandar Comercial

No autorizaremos la
generacion de un sobregiro

Configuracion para
Rechazar Todos los
Sobregiros

No autorizaremos la
generacion de un sobregiro

Transacciones cotidianas
no recurrentes con
tarjeta de débito

No autorizaremos la
generacion de un sobregiro

Podemos autorizary pagar
aunque se genere un
sobregiro

No autorizaremos la
generacion de un sobregiro

Transacciones
recurrentes con tarjeta
de débito

Podemos autorizary pagar
aunque se genere un
sobregiro

Podemos autorizary pagar
aunque se genere un
sobregiro

No autorizaremos la
generacion de un sobregiro

Pagina 11
05/2026



Configuracion para
Rechazar Todos los

Configuracion de Sobregiro | Configuracion de Sobregiro

Tipo de transaccion

Estandar Personal Estandar Comercial N

Sobregiros

Otras partidas, lo que Podemos autorizary pagar Podemos autorizary pagar No autorizaremos la

incluye: aunque se genere un aunque se genere un generacion de un sobregiro

« Cheques sobregiro sobregiro ni pagaremos; los chequesy
otras partidas retornables se

* Pagos programados o devolveran sin pagar

automaticos

* Pagos de facturas con
laBancaen Lineayla
Banca Mavil

Cuando autoricemos y paguemos una partida que genere un sobregiro, podemos cobrar un cargo por sobregiro, incluso
para transacciones entre varias cuentas de Bank of America que usted tenga. No cobraremos un cargo a su cuenta de
depésito cuando rechacemos o devolvamos una partida sin pagar debido a fondos insuficientes. Sin embargo, es posible
que el beneficiario le cobre un cargo. El Plan de Cargos de su cuenta explica cudndo le cobramos un cargo por partidas que
sobregiran su cuenta y la cantidad en délares del cargo. Por favor, revise con detenimiento el Plan de Cargos de su cuenta.

Otra informacion importante acerca de sobregiros

Autorizamos y pagamos sobregiros a nuestra discrecion y sin previo aviso a usted, lo que significa que no garantizamos
que siempre, 0 alguna vez, los autorizaremos y pagaremos. Si sobregiramos su cuenta para pagar partidas en una o mas
ocasiones, no estamos obligados a continuar pagando sobregiros en el futuro. No estamos obligados a consultar su saldo
disponible mas de una vez para determinar si tiene fondos disponibles suficientes para autorizar o pagar cada partida.

Una cuenta puede sobregirarse en cualquier configuracion de sobregiro, incluida la Configuracion para Rechazar Todos los
Sobregiros. Algunos ejemplos de cdmo esto podria sucederle a una cuenta con la Configuracion para Rechazar Todos los
Sobregiros incluyen:

¢ Su cuenta tenia fondos disponibles suficientes cuando un restaurante solicit autorizacion para su comida, pero
cuando el restaurante nos present6 la transaccion para su pago en un dia posterior, usted ya no tenia fondos
disponibles suficientes debido a la adicién de una propina.

« Usted deposité un cheque para el que se pusieron a disposicion los fondos y utilizé esos fondos para realizar una
compra con su tarjeta de débito. Cuando el comercio nos present6 la transaccion para su pago en un dia posterior,
usted ya no tenia fondos disponibles suficientes, ya que el cheque nos fue devuelto sin pagar y dedujimos la cantidad
del cheque desde su cuenta.

Si su cuenta se sobregira, usted acepta pagarnos de inmediato, sin previo aviso ni solicitud de nuestra parte. Podemos
aplicar depdsitos que usted u otras personas realicen en su cuenta (incluidos depésitos de némina y beneficios
gubernamentales) a la cantidad sobregirada, incluidos los cargos, antes de registrar otros débitos procesados el

mismo dia. Esto puede resultar en partidas subsecuentes con fondos insuficientes en su cuenta que pueden pagarse,
sobregirando su cuenta, o devolverse sin pagar, asi como cargos por sobregiro adicionales. Es su responsabilidad evitar
sobregirar su cuenta.

Si su cuenta se sobregira y usted no nos paga, podemos cerrar su cuenta. Si esto sucede, es importante que redirija los
depdsitos y pagos recurrentes a otra cuenta. Ademas, podemos reportar el estado de su cuenta a las agencias de informes
del consumidor e iniciar gestiones de cobro. Usted acepta reembolsarnos los costos y gastos (incluidos los honorarios y
gastos de abogados) en los que incurramos para hacerlo.

Para obtener mas informacion sobre nuestros derechos a aplicar fondos desde otras cuentas que usted tenga con nosotros
para compensar el saldo negativo de su cuenta, que podria incluir cargos relacionados, consulte la seccion Derecho de
Compensacion de este Acuerdo.

La clasificacién de una transaccion con tarjeta de débito como recurrente o no recurrente la determina el comercio o
entidad que solicita la autorizacion y/o nos presenta la transaccion para su pago. Nos basamos en la clasificacién como se
nos transmite y manejamos la transaccion, incluida la imposicién de cargos por sobregiro, en consecuencia.

Las retenciones de depdsitos y las transacciones mostradas como “En Proceso” que disminuyen el saldo disponible de su
cuenta pueden resultar en que se rechacen transacciones subsecuentes y también pueden resultar en que otras partidas
sobregiren su cuenta o se devuelvan sin pagar durante el procesamiento del final del dia. Es posible que se cobre un
cargo por sobregiro por las partidas que sobregiren su cuenta. Consulte la seccion Politica de Disponibilidad de Fondos
de este Acuerdo para obtener mas informacion sobre retenciones y demoras en la disponibilidad de sus fondos. Consulte
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la seccion Retiro de Fondos y Uso de Su Cuenta de este Acuerdo para obtener méas informacion sobre la autorizacion y el
procesamiento de transacciones con tarjeta de débito.

Su estado de cuenta y su historial de transacciones en la Banca en Linea y la Banca Mévil no muestran las retenciones,
incluidas las retenciones de autorizacion, que afectaron la cantidad de dinero que usted tenia disponible para cubrir sus
transacciones en el procesamiento del final del dia. Ademas, su estado de cuenta no distingue entre fondos disponibles

y no disponibles, como cuando sus fondos estan sujetos a un “proceso legal”. Esto significa que cuando usted revise su
estado de cuenta mas adelante, podria parecer que tenia suficientes fondos en su cuenta para cubrir una partida por la que
le cobramos un cargo por sobregiro, 0 para una partida que devolvimos sin pagar, cuando en realidad no los tenia.

Hay momentos en los que una partida que ha cobrado o depositado se nos devuelve sin pagar. Esto puede suceder por
una variedad de razones. Si realizamos un cargo en su cuenta por una partida cobrada o depositada devuelta, su cuenta
puede sobregirarse y esto puede resultar en que otras partidas sobregiren su cuenta o se devuelvan sin pagar durante el
procesamiento del final del dia. Consulte también la seccion Partidas Cobradas o Depositadas Devueltas de este Acuerdo
para obtener mas informacion sobre las partidas cobradas o depositadas devueltas.

Podemos aplicar la Configuracion para Rechazar Todos los Sobregiros a las cuentas a nuestra discrecion y sin previo aviso
a usted.

Balance Connect para la Proteccion contra Sobregiros

Balance Connect es un servicio opcional que le permite vincular su cuenta de cheques que califica (cuenta cubierta) con
hasta 5 cuentas de Bank of America o Merrill Lynch, Pierce, Fenner & Smith Incorporated (Merrill Lynch) que califiquen
(cuenta [0 cuentas] de respaldo vinculada) para autorizar y pagar transacciones que excedan el saldo disponible de su
cuenta cubierta. Este servicio puede ayudarle a evitar transacciones rechazadas, partidas devueltas, sobregiros y cargos
por sobregiro. La mayoria de las cuentas de cheques pueden inscribirse en Balance Connect como una cuenta cubierta,
pero este servicio no esta disponible para las cuentas Bank of America Advantage SafeBalance Banking o SafeBalance
Banking for Family Banking. Las cuentas de respaldo que califican incluyen:

* Cuentas de ahorros

» Otras cuentas de cheques que califican

Cuentas de tarjeta de crédito

Cuentas de linea de crédito, como una Linea de Crédito Garantizada por el Valor Neto de la Vivienda (Home Equity Line
of Credit, 0 HELOC)

Una cuenta Cash Management Account® (CMA), una cuenta de corretaje en Merrill Lynch, incluidas aquellas que estan
inscritas en préstamos de margen

Una cuenta Loan Management Account® (LMA), una cuenta de linea de crédito garantizada por una cuenta (o cuentas)
de corretaje designada en Merrill Lynch. Cuando vincula varias cuentas de respaldo, usted establece el orden en el que
se accede a las cuentas y se realizan transferencias/adelantos.

Como funciona

Durante el dia, los fondos disponibles de su cuenta (o cuentas) de respaldo vinculada pueden utilizarse para autorizar
transacciones que usted realice con su cuenta cubierta que excedan el saldo disponible de su cuenta cubierta. Si se
autoriza una transaccion en su cuenta cubierta utilizando fondos disponibles desde una cuenta (o cuentas) de respaldo
vinculada, los fondos disponibles en la cuenta (o cuentas) de respaldo vinculada ya no estéan disponibles.

Durante el procesamiento del final del dia, si tiene una o mas partidas con fondos insuficientes, transferiremos/
adelantaremos automaticamente los fondos disponibles desde su cuenta de respaldo vinculada. Si ha vinculado varias
cuentas de respaldo, transferiremos/adelantaremos automaticamente fondos disponibles desde esas cuentas en el orden
que usted establecid. Esto significa que los fondos pueden transferirse/adelantarse desde mas de una cuenta de respaldo
vinculada para cubrir sus partidas con fondos insuficientes. Solo se realizara una transferencia/un adelanto desde cada
cuenta de respaldo vinculada a su cuenta cubierta, incluso cuando se cubran varias partidas con fondos insuficientes.

Las partidas con fondos insuficientes desde su cuenta cubierta que no pueden cubrirse mediante una transferencia/

un adelanto desde su cuenta (o cuentas) de respaldo vinculada pueden pagarse, sobregirando su cuenta cubierta, o
devolverse sin pagar. Si esto sucede, es posible que se le cobre un cargo por sobregiro a su cuenta cubierta o el beneficiario
puede cobrarle un cargo por la partida que se devuelve sin pagar. Sin embargo, no cobraremos un cargo por sobregiro por
una partida que se autorizé utilizando los fondos disponibles de su cuenta (o cuentas) de respaldo vinculada si esa partida
posteriormente no puede ser cubierta por una transferencia/un adelanto y, por lo tanto, sobregira su cuenta cubierta.

Por favor, consulte la seccion Practicas de Sobregiro de este Acuerdo para obtener mas informacién. Los fondos no se
transferirdn/adelantaran a no ser que se pueda cubrir al menos una partida con fondos insuficientes.
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Notas importantes sobre los requisitos para calificar para Balance Connect

Las cuentas personales no califican para vincularse a cuentas comerciales y las cuentas comerciales no califican para
vincularse a cuentas personales.

Una cuenta cubierta y una cuenta de respaldo vinculada deben compartir al menos un titular coman.

Cualquier titular tanto de una cuenta de cheques que califica como de la cuenta de respaldo vinculada puede
inscribirse en o cancelar Balance Connect sin el consentimiento de otros titulares.

Cuando vincula una cuenta de la que es el Gnico titular a una cuenta de la que es titular conjunto, informacién de la
cuenta de la que es el Gnico titular puede ser visible para cada cotitular de la otra cuenta vinculada, como el tipo de
cuenta y el nimero de cuenta.

Si cierra una cuenta de respaldo vinculada o si ya no califica, se eliminara como cuenta de respaldo. Si todas sus
cuentas de respaldo vinculadas se cierran o ya no califican, cancelaremos su servicio Balance Connect.

Si una cuenta de respaldo vinculada se elimina como cuenta de respaldo por cualquier razén, debe solicitar y volver a
vincular con éxito la cuenta de respaldo para continuar utilizandola con el servicio Balance Connect.

Las lineas de crédito garantizadas por el valor neto de la vivienda obtenidas por bienes raices residenciales ubicados
en Texas no califican para vincularse como una cuenta de respaldo.

Podemos limitar o cambiar el nimero o el tipo de cuentas de respaldo que califican que usted puede utilizar con el
servicio Balance Connect.

Notas importantes sobre el uso y las transferencias de Balance Connect

Los adelantos desde una cuenta de tarjeta de crédito o linea de crédito vinculada se realizan en virtud de, y estan
sujetos a, los términos y condiciones descritos en el acuerdo de cuenta aplicable. Por favor, revise con detenimiento
ese acuerdo (o acuerdos).

Las transferencias/los adelantos desde una Cuenta de Administracion de Dinero en Efectivo (Cash Management
Account, 0 CMA) o una Cuenta de Administracion de Préstamos (Loan Management Account, o LMA) se realizan

en virtud de, y estén sujetos a, los términos y condiciones descritos en el acuerdo de cuenta aplicable. Por favor,
consulte esos acuerdos para obtener mas detalles y un recordatorio de los riesgos, los posibles conflictos de intereses
y las limitaciones de uso de las ganancias relacionadas con el uso de esa cuenta (o cuentas). Por favor, revise con
detenimiento ese acuerdo (o acuerdos).

Las transferencias/los adelantos con Balance Connect pueden cubrir transacciones “En Proceso”, como una compra
con tarjeta de débito que hemos autorizado, pero que ain no ha sido presentada para pago por parte del comercio,
incluso si esas transacciones no se presentan para pago posteriormente.

Es posible que las transferencias/los adelantos con Balance Connect no se registren en su cuenta cubierta el mismo
dia en que se registra la partida (o partidas) cubierta.

No estamos obligados a notificarle si los fondos de sus cuentas de respaldo vinculadas no pueden transferirse/
adelantarse, como cuando su cuenta de respaldo tiene fondos disponibles insuficientes.

Nota importante sobre cuotas y cargos por intereses

No hay ningtin cargo por transferencia cuando utiliza Balance Connect. Sin embargo, los adelantos desde una (1) tarjeta
de crédito, (2) cuenta de linea de crédito, (3) cuenta LMA o (4) cuenta CMA inscrita en préstamos de margen vinculadas
pueden resultar en intereses y/o cargos conforme a los términos y condiciones del acuerdo que rige su cuenta de respaldo
vinculada. Por favor, revise con detenimiento el acuerdo (o acuerdos) aplicables.

Podemos eliminar una o mas cuentas de respaldo vinculadas, cancelar su servicio Balance Connect y realizar cambios en

el servicio en cualquier momento y por cualquier razén. Puede cancelar su servicio Balance Connect en cualquier momento.

También puede solicitar eliminar o cambiar el orden de sus cuentas de respaldo vinculadas. Usted es responsable de
cualquier transaccion que se autorizé antes de que procesemos su solicitud. Por ejemplo, si una transaccion se autorizé
utilizando los fondos disponibles de una cuenta de respaldo antes de que procesaramos su solicitud, la transaccion puede
registrarse en su cuenta cubierta y sobregirarla.
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Deposito de Fondos

Realizacion de un Deposito
Los fondos pueden depositarse en su cuenta de varias maneras, lo que incluye:

« Depositar dinero en efectivo o cheques en un cajero automatico (ATM) de Bank of America;

Depositar dinero en efectivo o cheques en un centro financiero o caja de depdsito nocturno de Bank of America;
Utilizar nuestro servicio de Banca Telefnica, Banca en Linea o Banca Mdvil para realizar una transferencia electrénica
de fondos a su cuenta;

Utilizar nuestro Depdsito de Cheque via Mévil en nuestra aplicacion de Banca Mévil para depositar un cheque;
Realizar una transferencia por cable o a través de la ACH, Zelle® u otra transferencia electrdnica a su cuenta desde otra
cuenta de la que sea titular;

Recibir un depdsito directo u otra transferencia electrénica de un tercero autorizado; y

Utilizar el Depdsito Remoto en Linea para Pequefas Empresas.

No todos los métodos de depésito estén disponibles para todas las cuentas.

Identificacion de la Cuenta para Su Depdsito

Debe identificar correctamente la cuenta en la que desea que se depositen o transfieran los fondos. Podemos requerir

que utilice un formulario de depdsito para depositar dinero en efectivo, cheques y otras partidas impresas; sin embargo,
podemos eximir este requisito para los depdsitos realizados utilizando un cajero automatico (ATM), la Banca Mévil y a
nuestra discrecion. Podemos basarnos en el nimero de cuenta indicado en el formulario de depdsito u otra instruccion,
incluso si el nombre en el formulario de depésito u otra instruccion difiere del nombre en la cuenta. Usted es responsable
de cualquier reclamacin, costo, pérdida o dafio causado por no identificar adecuadamente la cuenta en la que se realiza o
se pretende realizar un depésito.

Endoso de Cheques

Un endoso es una firma, sello u otra marca realizada en un cheque o partida para depositar o transferir el cheque a otra
persona. Podemos requerir su endoso en cualquier partida antes de que aceptemos la partida para depésito. Podemos
endosary/o cobrar partidas depositadas en su cuenta sin su endoso.

Un endoso debe estar en el drea de 1% pulgadas que comienza desde el borde posterior del reverso del cheque. El borde
posterior es el lado izquierdo del cheque cuando lo mira desde el frente. Si coloca o imprime previamente cualquier otra
informacién en el reverso de su cheque, debe estar en la misma area.

Podemos endosary/o cobrar partidas depositadas en su cuenta sin su endoso, pero podemos, a nuestra opcion, requerir
su endoso personal antes de aceptar una partida para depésito. Si deposita partidas que tienen el endoso de mas de una
persona o de personas que no son firmantes en la cuenta, o creemos que el endoso parece estar alterado, ilegible o de otro
modo no vélido, podemos rechazar la partida o podemos requerirle que haga que su endoso se garantice antes de aceptar
una partida.

Si aceptamos una partida para depdsito que no cumple con nuestros requisitos de endoso, no somos responsables de,
y usted nos reembolsara por cualquier pérdida, demora, responsabilidad, reclamacion o dafio que pueda surgir como
resultado. Podemos requerir una identificacién personal o una garantia personal para verificar un endoso.

Cheques con Leyendas o Restricciones

Si cualquier partida que usted cobra o deposita contiene una leyenda o restriccion (p. €j., “no vélido después de 90 dias”
0 “no valido si supera $500"), podemos ignorarla. No somos responsables de ninguna reclamacion, costo, pérdida o dafo
por la colocacion de estas leyendas o restricciones, o porque no las hayamos respetado.

Codificacion de Depositos

Si usted es un cliente comercial, puede solicitarnos permiso para codificar la linea de Reconocimiento de Caracteres de
Tinta Magnética (Magnetic Ink Character Recognition, o MICR) de una partida que deposite con nosotros. Si lo permitimos,
usted acepta seguir las instrucciones que le damos para preparar y codificar sus depdsitos. Si comete un error de
codificacién que resulte en costos, pérdidas o dafios para nosotros, usted acepta reembolsarnos, incluidos nuestros
honorarios de abogados. Podemos cobrarlos a su cuenta. No somos responsables de ninguna reclamacion, costo, pérdida
o0 dafo en los que pueda incurrir cuando codifique sus propias partidas.

Si nuestros equipos no pueden leer lo que consideramos un nimero significativo de sus partidas codificadas, podemos
negarnos a aceptar todas o algunas de sus partidas y podemos cobrarle cargos por cada partida que si aceptemos.

Debe proporcionarnos un reemplazo o una copia de cada cheque original si el depdsito se extravia o se destruye. No somos
responsables ante usted si no puede hacerlo.
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Cobro de Partidas y Aceptacion de Partidas para Depdsito
Cuando cobra o deposita una partida, usted acepta lo siguiente:

Podemos aceptar, aceptar solo para cobro, rechazar o devolver la totalidad o parte de cualquier partida que nos solicite
cobrar o depositar en su cuenta. Podemos negarnos a aceptar depdsitos por correo postal.

Al recibir cheques u otras partidas para depésito o cobro, actuamos solo como su agente de cobro. Nuestra (inica
obligacion es ejercer el cuidado ordinario. No somos responsables si el cheque se extravia 0 se demora en el proceso de
cobro.

Es posible que los servicios de cobro de cheques no estén disponibles en todos los centros financieros de Bank of America.
Podemos aplicar un cargo por procesar dinero en efectivo de un depésito.

Si cobramos un cheque u otra partida y se nos devuelve sin pagar por cualquier razon en cualquier momento, podemos
deducir la cantidad del cheque u otra partida de su cuenta, incluso si esto causa que su cuenta se sobregire.

Sinos solicita que cobremos un cheque u otras partidas por usted, podemos aplicar los ingresos del cheque u otra partida
a cargos, sobregiros y otras cantidades que se nos adeuden. Podemos aceptar un cheque u otra partida para depésito

en su cuenta de cualquier persona. No tenemos que cuestionar la autoridad de la persona que realiza el depésito. Sin
embargo, podemos requerir una identificacion, huella digital, o imponer otras condiciones antes de aceptar un depdsito.

Usted es responsable de los cheques y otras partidas depositadas si hay un problema con ellos. No tenemos ninglin

deber con usted de determinar si alguna partida o autorizacion es falsificada, falsa, alterada o de otra manera impropia.

Si aceptamos una partida y mas adelante nos enteramos de que la partida es fraudulenta, falsa, falsificada o no valida,
podemos cobrar en su cuenta la cantidad de la partida. Esto puede ocurrir incluso si anteriormente pusimos los fondos a su
disposicion, o esto causa que su cuenta se sobregire.

Depésitos Directos
Si recibimos un depdsito electronico en su cuenta, aparecera en su proximo estado de cuenta. Es posible que no reciba
otra notificacién de nosotros.

Procesamiento de Depésitos

Cuando usted realice depdsitos a través de nuestros centros financieros, lo que incluye cajas de depdsito en la sucursal,
cajeros automaticos (ATM), cajas de depdsito nocturno y otras cajas de depdsito automatizadas, podemos utilizar el
método de entrega a nuestro centro financiero o centro de procesamiento para determinar cudndo aceptamos el depésito,
cuéndo usted recibe crédito por el depdsito y si se aplican cargos por depdsito. Consulte la Politica de Disponibilidad de
Fondos para obtener mas informacion.

Si acreditamos un depésito en su cuenta y le proporcionamos un comprobante, podemos utilizar la cantidad indicada en
el formulario de depésito o especificada de otra manera por usted. Después de que aceptamos una partida para depdsito,
puede estar sujeta a verificacion y correccion subsecuentes, aunque nos reservamos el derecho de no hacerlo.

Si realiza su depdsito a través de una caja de depdsito mecanica o automatizada, como un cajero automatico (ATM) o una
caja de depdsito nocturno, usted acepta ejercer el cuidado debido al abrir, cerrary asegurar adecuadamente la caja de
depdsito.

Si su depdsito incluye partidas que no aceptamos para depésito, podemos retener esas partidas hasta que usted las
reclame.

Partidas para Cobro

Podemos aceptar ciertas partidas solo “en funcion de su cobro”. Esto significa que es posible que no acreditemos en

su cuenta la partida depositada hasta que recibamos el pago de esta. Nuestra Politica de Disponibilidad de Fondos no
se aplica a las partidas que enviamos para cobro. Otras instituciones financieras en el proceso de cobro pueden cobrar
cargos por las partidas para cobro. Podemos cobrar cargos por procesar partidas para cobro de cuentas comerciales.
Deduciremos estos cargos de su cuenta o de los ingresos de la partida. Usted tiene que pagar estos cargos incluso si

la partida para cobro se devuelve sin pagar. Ademas, si lo solicita, intentaremos determinar el estado de un cobro, y
usted acepta pagar todas las cuotas y cargos relacionados con dicha solicitud. Podemos rechazar su solicitud si han
pasado menos de 30 dias laborables desde que procesamos el cobro por primera vez. Por favor, lldmenos o hable con un
representante del centro financiero para obtener informacion sobre los cargos aplicables.

Ajustesy Correccion de Errores

Cuando aceptemos sus depdsitos, podemos acreditar provisionalmente en su cuenta la cantidad declarada en el
formulario de depdsito. Debe asegurarse de que la cantidad declarada en el formulario de depdsito sea correcta incluso si
usted no prepard el formulario de depdsito.
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Si mas adelante determinamos que las cantidades declaradas en el formulario de depésito son incorrectas, podemos
realizar un ajuste (debitar o acreditar) en su cuenta, aunque nos reservamos el derecho de no hacerlo si el error al
completar el formulario de depésito fue aparentemente involuntario y es inferior a nuestra cantidad de ajuste estandar.

En ese caso, es posible que no ajustemos el depdsito a menos que nos notifique el error dentro de un periodo de un afio
desde la fecha de su estado de cuenta periddico que muestra el depésito. Después de que este periodo de notificacion
haya pasado sin que usted llame nuestra atencién sobre un error, la cantidad del depésito indicada en el estado de cuenta
se considerara finalmente liquidada. Es decir, si la cantidad real depositada fue inferior a la cantidad declarada en el
formulario de depdsito, la diferencia se volvera su propiedad y si la cantidad real depositada fue superior a la cantidad
declarada en el formulario de depdsito, la diferencia se volvera nuestra propiedad. Es posible que cambiemos nuestra
cantidad de ajuste estandar ocasionalmente sin previo aviso a usted.

Verificacion de Transacciones y Derecho a Revertir Transacciones

La cantidad de cualquier transaccion esté sujeta a verificacion subsecuente por nosotros. Un comprobante o crédito
provisional que usted recibe al momento de su transaccion no es evidencia de que su transaccion se ha verificado.

Las transacciones, incluidas aquellas por las que proporcionamos un comprobante, pueden estar sujetas a verificacion

y correccion subsecuentes, aunque nos reservamos el derecho de no hacerlo en cada caso. Podemos revertir o de otra
manera ajustar (debitar o acreditar) cualquier transaccion que creamos que se realizd por error en su cuenta en cualquier
momento sin previo aviso a usted. No verificamos un depdsito en la ventanilla de cajero, por lo que el comprobante que
usted recibe al momento de su depésito no es evidencia de que su depdsito se haya verificado.

Por favor, notifiquenos de inmediato cualquier error. Consulte la seccién Reporte de Problemas de este Acuerdo para
obtener instrucciones para reportar el error.

Sobrepagos y Reversiones

Sifondos a los que no tiene derecho se depositan en su cuenta por error o de otra manera, podemos deducir esos fondos
de su cuenta, incluso si esto causa que su cuenta se sobregire. Si los fondos se transfirieron desde su cuenta, podemos
revertir la transferencia. Podemos hacer esto sin proporcionarle a usted ning(in tipo de notificacion ni peticién previa.

Partidas Cobradas o Depositadas Devueltas

Devoluciones: si una partida cobrada o depositada nos es devuelta en cualquier momento y por cualquier razén por el
banco en el que esta girada o cualquier banco cobrador, podemos aceptar esa devolucion, pagar a la parte reclamante

y cobrar la partida a su cuenta independientemente de si nosotros o el otro banco finalmente pagamos la partida o
devolvimos la partida conforme a cualquier fecha limite de medianoche o regla de la cdmara de compensacion aplicables.

En algunos casos, la institucion financiera en la que estan girados el cheque devuelto u otra partida puede enviarnos una
notificacion electrénica de devolucion, una copia asegurada del original, un documento de reemplazo de imagen (image
replacement document, o “IRD”) 0 una imagen, en lugar de devolver la partida. Podemos actuar en funcién de, y usted
acepta regirse por, la notificacion electrénica de devolucion, o copia asegurada o documento IRD tal como si la partida
original hubiera sido devuelta.

Podemos enviar la partida sin pagar de vuelta para cobro una segunda vez antes de notificarle, pero no estamos obligados
a hacerlo. Usted renuncia a la notificacion de rechazo y protesta. Usted acepta que no tendremos ninguna obligacion de
notificarle sobre ninguna partida que se devuelva. Sin embargo, si recibimos un aviso previo de otra institucion financiera
de que nos esta devolviendo un cheque sin pagar de $5,000 o mas, es posible que le enviemos una notificacion. No
enviamos una notificacion sobre cheques devueltos de menos de $5,000.

Reclamaciones: si una partida depositada en su cuenta ha sido pagada por el banco en el que esta girada (incluido el
nuestro) y esa partida nos es devuelta posteriormente con una reclamacion de que la partida fue alterada, falsificada, no
autorizada, tiene un endoso falsificado o faltante o no debiera haber sido pagada por cualquier razén, podemos, a nuestra
discrecion, cobrar la partida contra su cuenta o aplicar una retencion por la cantidad de esa partida en su cuenta hasta que
la reclamacion finalmente se resuelva. Podemos tomar estas medidas sin previo aviso a usted e independientemente de si
la liquidacion con respecto a dicha partida se considera definitiva.

No estamos obligados a cuestionar la verdad de los hechos que se afirman, a evaluar la puntualidad de la reclamacion, a
tomar cualquier medida para recuperar el pago de una partida devuelta o a hacer valer cualquier defensa. No necesitamos
notificarle con anticipacion de nuestras medidas relacionadas con la reclamacion.

Contracargos y Sobregiros: podemos cobrar en su cuenta la cantidad de una partida devuelta. También podemos deducir
de su cuenta cualquier interés que usted pueda haber devengado provisionalmente sobre la partida. Podemos debitar de
su cuenta una partida devuelta en cualquier momento el dia en que se nos devuelva, o después, por medios electronicos,
de la cdmara de compensacion automatizada (“ACH”) u otros, o el dia en que recibamos notificacién de que la partida se
nos devuelve, lo que ocurra primero. Si no tiene fondos disponibles suficientes para cubrir una partida devuelta, podemos
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sobregirar su cuenta. No seremos responsables ante usted por no completar una transaccion si no hay fondos disponibles
suficientes en su cuenta para pagar la transaccion debido a una partida devuelta. Usted acepta pagar inmediatamente un
sobregiro causado por la devolucion de una partida cobrada o depositada.

Cheques Sustitutos

Un cheque sustituto es una reproduccion impresa de un cheque original, que es el equivalente legal de un cheque original.
Usted acepta que no cobraréa ni depositaré cheques sustitutos ni partidas similares. Silo hace, usted nos da las mismas
garantias e indemnizaciones que nosotros, como banco de reconversion, dariamos en virtud de la ley vigente y acepta
reembolsarnos por reclamaciones, pérdidas, costos y dafios en los que podamos incurrir.

Giros a la Vista y Cheques Creados de Forma Remota
Un giro a la vista o un cheque creado de forma remota es una partida que autoriza un pago al beneficiario, sin la firma del
titular de la cuenta de la que se giran los fondos. Si deposita un giro a la vista o un cheque creado de forma remota, usted

asegura y garantiza que estd autorizado para la cantidad y los términos que muestra, por la persona en cuya cuenta se gira.

Usted acepta indemnizarnos de todas las reclamaciones, pérdidas y responsabilidades que resulten si el giro a la vista o el
cheque creado de forma remota no se autoriz6 en esos términos.

Partidas Creadas Electronicamente

Una partida creada electrénicamente (electronically created item, o ECI) es una imagen electrénica que tiene todos los
atributos de un cheque electrénico, pero no deriva originalmente de un cheque de papel. Usted acepta no depositar una
partida ECI. Usted garantiza que cualquier partida que deposite, incluso por medio de la Banca Mévil, se ha creado a partir
de un cheque de papel, fue autorizada por el titular de la cuenta y no se presentara mas de una vez. Si deposita o crea
para depdsito una partida ECI, usted acepta indemnizar al Banco por cualquier responsabilidad o pérdida resultante de un
incumplimiento de cualquiera de estas garantias y reembolsar completamente al Banco por todas las pérdidas incurridas,
incluida cualquier pérdida debido a que la partida no derive de papel.

Politica de Disponibilidad de Fondos

Nuestra politica de disponibilidad de fondos describe cuando los fondos que ha depositado estan disponibles para retirar
o realizar transacciones y cuando la disponibilidad de sus depdsitos puede demorarse. Esta politica no se aplica a los

cheques girados en moneda extranjera o en un banco ubicado fuera de los Estados Unidos, o a las partidas que aceptamos

solo para cobro (consulte la seccion Partidas para Cobro de este Acuerdo). Ademas, esta politica no se aplica a los
siguientes tipos de cuentas y depdsitos, y pueden aplicarse demoras adicionales a la disponibilidad de fondos de estos

depédsitos, pero generalmente (a nuestra discrecion) podemos aplicar nuestra politica a estos tipos de cuentas y depdsitos:

¢ Depositos en cuentas de ahorros (incluidas las cuentas de ahorros money market) y cuentas de certificado de depdsito

(CD);

 Depésitos de la ACH en su cuenta con nosotros realizados debitando una cuenta externa (que no sea de
Bank of America); 0

¢ Depositos que realiza de forma remota, como depdsitos realizados utilizando un dispositivo movil o escéner.

Determinar la disponibilidad de sus fondos para depdsitos que califican en sus cuentas generalmente incluye tres pasos
clave.

¢ Paso Uno: determinar la fecha en que se recibe su depdsito.

« Paso Dos: determinar cuando los fondos estan generalmente disponibles en funcién del tipo de depésito y de la
cantidad de tiempo que ha tenido una cuenta abierta con nosotros; y

¢ Paso Tres: para depdsitos de cheques, determinar si una demora més prolongada puede afectar la disponibilidad de
sus fondos depositados.

Paso Uno: ; cudndo se Recibe un Depdsito?
Para determinar el dia en que se recibe su depdsito y la disponibilidad de sus depdsitos, cada dia es un dia laborable,
excepto sdbados, domingos y dias festivos federales.

» Centro Financiero. Si deposita dinero en efectivo o cheques en una ventanilla de cajero en un centro financiero de
Bank of America antes de su cierre de las operaciones, en un dia laborable en que esté abierto, consideraremos que
ese dia es el dia de su depdsito. Algunos centros financieros pueden estar cerrados en dias laborables por un dia
festivo o una emergencia local. Si el depdsito se realiza en un dia no laborable, el dia de su depésito serd el siguiente
dia laborable.

« Cajero Automatico (ATM). Si deposita dinero en efectivo o cheques en un cajero automatico (ATM) de
Bank of America en un dia laborable antes de la hora limite, consideraremos que ese dia es el dia de su depdsito. Si
el depdsito se realiza después de la hora limite en un dia laborable, 0 en cualquier momento en un dia no laborable,
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el dia de su depdsito serd el siguiente dia laborable. La hora limite es a las 8:00 p. m. hora local del estado donde
mantenemos su cuenta. Algunas ubicaciones pueden tener diferentes horas limite.

Cajas de Depdsito Nocturno. Los depésitos que realiza en una caja de depdsito nocturno se reciben el dia laborable
que los retiramos de la caja de depdsito nocturno, lo que generalmente es el siguiente dia laborable.

Pagos Electronicos. Un pago electronico se considera “recibido” el dia laborable en que recibimos (1) el pago en
fondos efectivamente y finalmente cobrados; y (2) la informacion que necesitamos saber sobre la cuenta y la cantidad
a acreditarse.

Otro. Todos los depdsitos dirigidos a cualquier otra instalacion de Bank of America pueden enviarse a una de nuestras
instalaciones de procesamiento y se consideraran recibidos el dia laborable en que esa instalacion de procesamiento
reciba el depésito antes de la hora limite. Si el depdsito se recibe después de la hora limite, 0 en cualquier momento
de un dia no laborable, el dia de su depésito seréa el siguiente dia laborable.

Paso Dos: ;cuando estaran disponibles mis fondos para que los utilice?
Comenzando en la fecha en que se recibe su depdsito, nuestra politica es poner a su disposicion los fondos del depésito de
acuerdo con el siguiente cronograma:

« Los depésitos de dinero en efectivo y cheques generalmente estan a su disposicién a mas tardar el primer dia
laborable después del dia en que recibimos su depdsito.
* Cheques del Gobierno, Cheques de Caja y Otros Tipos Especiales de Cheques:
O Los cheques del Tesoro de los EE. UU. que son pagaderos a usted generalmente estan disponibles a mas tardar el
primer dia laborable después del dia del depésito.
O Los cheques del gobierno estatal y local emitidos en el estado donde usted realiza el depdsito, los cheques
de caja, los cheques certificados y de cajero, los cheques del Banco de la Reserva Federal, los cheques de
los Bancos Federales de Préstamos para Viviendas y los giros monetarios del Servicio Postal de los EE. UU.
pagaderos a usted generalmente estéan disponibles a mas tardar el primer dia laborable después del dia de
su deposito si realizd el depésito en persona a uno de nuestros empleados. Si no realizd su depésito de estos
cheques en persona a uno de nuestros empleados (por ejemplo, si envia el depdsito por correo postal), sus fondos
generalmente estaran disponibles a méas tardar el primer dia laborable después del dia en que recibamos su
depdsito.
« Los depésitos directos electronicos realizados a través de la cdmara de compensacién automatizada (ACH), redes de
pago en tiempo real y transferencias por cable entrantes generalmente estan a su disposicion el dia laborable en que
recibimos su depdsito.

Reglas Especiales para Cuentas Nuevas
Podemos demorar la disponibilidad de sus depdsitos realizados en cuentas nuevas durante los primeros 30 dias en que la
cuenta esté abierta.

« Los fondos de depdsitos de dinero en efectivo, transferencias por cable y los primeros $6,725 de los depdsitos
totales de un dia de cheques de caja, certificados, de cajero, de viajero y del gobierno federal, estatal y local estan
disponibles a mas tardar el primer dia laborable después del dia de su depdsito si el depdsito cumple con ciertas
condiciones. Por ejemplo, los cheques deben ser pagaderos a usted y depositados en persona a uno de nuestros
empleados. El exceso sobre $6,725 esta disponible a mas tardar el quinto dia laborable después del dia de su
depésito.

Si su depdsito de estos cheques (que no sea un cheque del Tesoro de los EE. UU.) no se realiza en persona a uno de
nuestros empleados, los primeros $6,725 no estaran disponibles hasta el segundo dia laborable después del dia en
que recibamos su depoésito.

Los fondos de todos los demés depdsitos de cheques generalmente estan disponibles a més tardar el quinto dia
laborable después del dia de su depdsito.

Podemos aplicar retenciones mas prolongadas a ciertas partidas.

Paso Tres: para los depésitos de cheques, podemos aplicar una retencion en su depésito y pueden aplicarse demoras
mas prolongadas y afectar la disponibilidad de sus fondos depositados. Si aplicamos una retencion de depdsito de
cheque, los fondos no se reflejaran en su saldo disponible.

En algunos casos, no pondremos a su disposicion todos los fondos que deposite mediante cheque a mas tardar el primer
dia laborable después del dia de su depdsito. Dependiendo del tipo de cheque que usted deposite, es posible que los
fondos no estén disponibles hasta el segundo dia laborable después del dia de su depésito. Sin embargo, los primeros
$275 de sus depdsitos pueden estar disponibles a mas tardar el primer dia laborable después del dia en que recibamos su
depésito.
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Ademas, podemos demorar la disponibilidad de algunos o todos los fondos que deposite con cheque durante un periodo
mas prolongado en las siguientes circunstancias:

Creemos que un cheque que usted deposita no se pagara.

Usted deposita cheques por un total de més de $6,725 en un dia cualquiera.

Usted vuelve a depositar un cheque que se ha devuelto sin pagar.

Usted ha sobregirado su cuenta repetidamente en los GItimos seis meses.

Hay una emergencia, como una falla en las comunicaciones o en los equipos informaticos. Si no nos es posible realizar
negocios debido a una interrupcién de comunicaciones, instalaciones de equipos informéaticos u otras condiciones de
emergencia mas alla de nuestro control, como el impacto de un desastre natural, podemos diferir la disponibilidad de
su cheque depositado hasta siete dias laborables.

Si demoramos la disponibilidad de los fondos que deposita por cualquiera de estas razones, los fondos generalmente
estaran disponibles a més tardar el 7.° dia laborable después del dia de su depésito.

¢Qué es una retencion? Una retencion significa que, aunque haya realizado un depdsito en su cuenta, no esté disponible
para que usted lo utilice.

Por lo general, le notificaremos si “retenemos” o demoramos su capacidad de retirar fondos por cualquiera de estas
razones y le informaremos cuando estaran disponibles los fondos. Si se aplica una demora mas prolongada, sus fondos

de un depésito de cheque generalmente estaran disponibles a méas tardar el séptimo dia laborable después del dia de su
depdsito. Sus fondos no pueden retirarse ni utilizarse para realizar transacciones hasta que los pongamos a su disposicion,
como se describe en esta politica. Una vez que los fondos estén disponibles, puede utilizar los fondos para realizar retiros
de fondos y pagar cheques y otras partidas en su cuenta.

¢Como sabré si mi depdsito esta retenido?

Cuando decidimos aplicar una retencion en el momento en que realiza su depésito, el comprobante del cajero o del cajero
automatico (ATM) proporciona una notificacion (“Notificacion de Retencién”) de que los fondos estén retenidos y cudndo
los fondos estaran disponibles para que usted los utilice. En algunos casos, s posible que no reciba una Notificacion de
Retencién de un cajero o cajero automatico (ATM), y puede que reciba una Notificacion de Retencion mas adelante por
correo postal o electrénicamente. Si necesita los fondos de un depésito de inmediato, debe preguntarnos cuando estaran
disponibles los fondos.

Retenciones de Otros Fondos

Si cobramos un cheque por usted que estd girado en contra de otra institucion financiera, podemos retener la
disponibilidad de una cantidad correspondiente de fondos que ya estan en su cuenta. Si aceptamos el depdsito de un
cheque que estéa girado en contra de otra institucion financiera, podemos poner los fondos del depésito a disposicion
para un retiro de fondos de inmediato, pero demorar su capacidad de retirar una cantidad correspondiente de fondos que
usted tenga depositados en otra cuenta con nosotros. En cualquier caso, ponemos estos fondos a disposicién conforme a
nuestra politica descrita arriba para el tipo de cheque que se cobré o deposito.

¢Qué sucede si un deposito se devuelve sin pagar?

En muchos casos, ponemos a su disposicion los fondos de sus partidas depositadas méas pronto de lo que podemos
cobrar la partida. Si los fondos de un depésito estan disponibles y puede retirarlos, €so no significa que la partida que

ha depositado esté autorizada, sea “buena”, se haya “compensado” o haya sido pagada por el banco pagador. También
es posible que la partida pueda ser devuelta después de que hayamos puesto los fondos a su disposicion. Usted es
responsable de las partidas que se devuelvan sin pagar, incluso si hemos puesto fondos a su disposicion y usted retira los
fondos. Nuestros empleados no pueden garantizarle que una partida no sera devuelta. Si una partida que deposité en su
cuenta se devuelve sin pagar por cualquier razon, usted debe pagarnos y podemos cobrar en su cuenta la cantidad de la
partida, incluso si esto podria sobregirar su cuenta.
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Retirar Fondos y Usar Su Cuenta

Esta seccion describe como puede solicitar retirar, transferir o utilizar los fondos en su cuenta. Algunos servicios, incluidas
las tarjetas de cajero automatico (ATM)/de débito, la Banca en Linea y la Banca Mévil, se rigen por términos y acuerdos
separados que debe aceptar cuando obtiene esos servicios. No todos los servicios estan disponibles para todos los tipos
de cuentas. Este Acuerdo complementa esos términos en la medida en que no sean incongruentes. Por favor, revise con
detenimiento las siguientes disposiciones y los acuerdos separados para l0s servicios.

Como Puede Utilizar Su Cuenta
Las maneras comunes en las que puede acceder a su cuenta incluyen:

* Retiro de Fondos en Cajero Automético (ATM)

¢ Compra con Tarjeta de Débito

« Transferencia Electrénica

* Giro de Cheques

¢ LaBanca en Linea o la Banca Mdvil, como Pago de cuentas, Zelle® y transferencias por cable
 Retiro de fondos en un centro financiero de Bank of America

Tarjetas de Cajero Automatico (ATM) y de Débito

Podemos emitirle una tarjeta de cajero automatico (ATM) o de débito (cualquiera de las dos se denomina “tarjeta”) y un
ndamero de identificacion personal (PIN) cuando usted abra su cuenta. La siguiente informacion es un resumen de como
puede utilizar su tarjeta para realizar transacciones con cuentas vinculadas a su tarjeta. Es posible que algunos de estos
usos no estén disponibles con cada tarjeta o en cada cajero automético (ATM) u otro terminal. Podemos decidir no emitir
una tarjeta o codigo a un cliente, y podemos suspender o cancelar una tarjeta o codigo en cualquier momento sin causa ni
notificacion. Si le emitimos una tarjeta, su uso de la tarjeta estard sujeto a los limites de la tarjeta y otros términos descritos
en un acuerdo separado que le proporcionamos. Por favor, revise con detenimiento ese acuerdo para conocer los términos
adicionales que se aplican a su uso de una tarjeta de cajero automatico (ATM) o de débito.

< En cajeros automaticos (ATM). Utilice su tarjeta en cajeros automaticos (ATM) participantes para retirar dinero
en efectivo, transferir fondos y comprobar sus saldos. En la mayoria de los cajeros automaticos (ATM) con la marca
Bank of America, usted también puede utilizar su tarjeta para realizar depésitos y pagos en tarjetas de crédito y
préstamos de Bank of America que califican.
< En comercios participantes. Utilice su tarjeta de débito en comercios participantes para comprar bienes y servicios.
Algunos comercios también pueden permitirle retirar dinero en efectivo de su cuenta de cheques mientras realiza una
compra.
 Eninstituciones financieras participantes. Utilice su tarjeta en instituciones financieras participantes para obtener
un retiro de dinero en efectivo desde un cajero.
Cuando utilice un cajero automatico (ATM) que no esté marcado prominentemente con el nombre y el logotipo de
Bank of America, el operador del cajero automatico (ATM) o cualquier red utilizada pueden cobrarle un cargo. Es posible
que nosotros también le cobremos cargos.

Autorizacion y Procesamiento de Sus Transacciones con Tarjeta de Débito en Comercios Participantes

Cuando usted utiliza su tarjeta de débito en comercios participantes y autorizamos la transaccion (o transacciones), nos
comprometemos a pagar al comercio cuando la transaccion se presente para pago, y puede aplicarse una retencion de
autorizacion en su cuenta. La retencion reduce el saldo disponible en su cuenta por la cantidad que autorizamos. En la
mayoria de los casos, la retencion vence tres dias laborables después de la autorizacién o cuando se paga la transaccion,
lo que ocurre cuando el comercio nos presenta la transaccion para el pago. Para algunos tipos de transacciones, como los
pagos de hoteles y alquileres de automaviles, la retencion de autorizacion puede ser de méas de tres dias laborables. Sila
retencion vence antes de que se haya pagado la transaccién, el saldo disponible en su cuenta aumenta por la cantidad que
se estaba reteniendo.

La autorizacién y el pago de transacciones con tarjeta de débito no ocurren simultdneamente; es posible que los comercios
no nos presenten la transaccion para pago hasta varios dias después de que la autoricemos. Cuando se nos presente una
transaccion con tarjeta de débito para pago la pagaremos, incluso si la retencién de autorizacién ha vencido o incluso si la
transaccion sobregira su cuenta.

Si autorizamos una transaccion con tarjeta de débito cuando usted tenia fondos disponibles suficientes en su cuenta,

pero otra actividad de cuenta ha causado que los fondos disponibles en su cuenta caigan por debajo de la cantidad de la
transaccion con tarjeta de débito antes de que se pague esa transaccion, y usted ya no tiene fondos disponibles suficientes
para pagar al comercio, la transaccion con tarjeta de débito sobregirara su cuenta porque debemos cumplir con nuestro
compromiso de pagar al comercio. Si esto sucede, no se le cobrara un cargo por sobregiro.
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Este es un ejemplo de cémo puede suceder eso: el lunes autorizamos una transaccion con tarjeta de débito porque usted
tiene fondos disponibles suficientes en ese momento. Luego, se aplica una retencion de autorizacién sobre sus fondos. El
martes procesamos y registramos otra transaccion, como un cheque que usted gir6 o un pago automético que configurd
anteriormente. Si el comercio presenta la transaccion con tarjeta de débito original para pago el miércoles y sus fondos
disponibles ahora estan por debajo de la cantidad necesaria para pagar la transaccion, la transaccion con tarjeta de débito
sobregirara su cuenta. Sin embargo, no se le cobrard a usted un cargo por sobregiro.

Para obtener méas informacién sobre los términos de su tarjeta de cajero automatico (ATM) o de débito y sus derechos,

por favor revise la seccion Transferencias Electrdnicas de Fondos (EFT) de este Acuerdo, el Plan de Cargos y su acuerdo
separado para tarjetas de cajero automatico (ATM) y de débito. Para obtener méas informacion sobre como procesamos las
transacciones y como esto puede afectar su saldo disponible, por favor revise la seccion Saldo Disponible, Procesamiento
de Transacciones y Practicas de Sobregiro de este Acuerdo.

Cheques
Dependiendo del tipo de su cuenta, podemos permitirle girar un cheque u otra partida en contra de su cuenta.

Cobro de Cheques por Usted

Es posible que los servicios de cobro de cheques no estén disponibles en algunos centros financieros. Podemos negarnos
a cobrar un cheque girado a su nombre. Si cobramos dicho cheque y se nos devuelve sin pagar por cualquier razén en
cualquier momento, podemos deducir la cantidad del cheque de su cuenta, incluso si esto causa que su cuenta se
sobregire.

Podemos cobrar cheques pagaderos a cualquier firmante de su cuenta cuando estén endosados por cualquier otro
firmante.

Sinos solicita que cobremos un cheque u otras partidas por usted, podemos aplicar los ingresos del cheque u otra partida
a cargos, sobregiros y otras cantidades que usted nos deba.

Cobro o Aceptacion de Sus Cheques por Otras Personas

Cuando una persona con un cheque u otra partida girada en contra de su cuenta nos solicita cobrarlo o depositarlo,
podemos requerir que proporcione una identificacion, incluida una identificacion con fotografia o una huella digital,
satisfactoria para nosotros. También podemos imponer restricciones como un cargo, un limite de transacciones o podemos
negarnos a pagar la partida o aceptarla para depésito. Cuando cobramos o pagamos una partida girada en contra de su
cuenta, es posible que no verifiquemos si tiene fondos disponibles suficientes para cubrir el cheque, lo que puede causar
que sobregire su cuenta.

Partidas para Cobro-Cargos

Cuando otra institucién financiera nos presenta una partida girada en contra de su cuenta para cobro, podemos cobrar un
cargo a la otra institucion financiera. Cuando no tiene suficientes fondos en su cuenta para que procesemos una partida
para cobro girada en contra de su cuenta, presentada a nosotros por una institucién financiera, incluido Bank of America,
podemos cobrarle un cargo por cada partida.

Existencias y Tinta de Cheques
Usted acepta asumir el riesgo de pérdida si utiliza existencias de cheques que contengan defectos, como imprecisiones de
impresion, tinta magnética defectuosa, codificacion defectuosa o nimeros de serie duplicados.

Los cheques que gira pueden convertirse en imagenes electronicas (truncadas) durante el proceso de cobro y devolucion
de cheques. También acepta asumir el riesgo de pérdida si: elige que un proveedor que no ha sido aprobado por nosotros
imprima sus cheques; utiliza existencias o caracteristicas de los cheques (como caracteristicas de seguridad) que causan
que datos criticos desaparezcan o se oscurezcan al truncarse; o extiende su cheque de una manera (como utilizando una
tinta de color claro) que causa que datos criticos desaparezcan o se oscurezcan al truncarse.

Conversion de Cheques a Débitos Electrénicos

Algunas empresas convierten los cheques que usted les da en débitos electrénicos desde su cuenta, utilizando la
informacién de su cheque (a veces denominado cheque electronico). Indicamos estos débitos electrénicos en su estado

de cuenta. Para cuentas personales, por favor consulte la seccion Transferencias Electrénicas de Fondos (EFT) de este
Acuerdo para conocer los términos adicionales sobre débitos electronicos. Una empresa que recibe su cheque por correo
postal y lo convierte en un débito electrnico puede notificarle la conversion y puede conservar o destruir el cheque original.
Usted puede pedirle a la empresa que destruya, anule o le devuelva el cheque.
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Examen de Cheques y Firmas

Utilizamos procedimientos de procesamiento automatizado de cheques porque recibimos cheques en gran volumen cada
dia. Aunque podemos revisar visualmente una muestra de cheques y otras partidas, los estandares comerciales razonables
no nos obligan a hacerlo. No examinamos individualmente la mayoria de los cheques en cuanto a fechas, firmas, leyendas
0 endosos. Los criterios que utilizamos para seleccionar una muestra de partidas para revision pueden cambiar en
cualquier momento. La mayoria de los cheques se procesan sobre la base de la linea de Reconocimiento de Caracteres

de Tinta Magnética (Magnetic Ink Character Recognition, o MICR) impresa a lo largo del borde inferior del cheque. Usted
acepta que nuestro proceso automatizado de procesamiento y revision es razonable.

Podemos devolver la partida sin pagar si, en nuestra opinion, no tiene una firma que coincida con cualquier firma de
muestra que figure en nuestros archivos para su cuenta. Podemos aceptar cualquier cheque u otra partida que tenga una
firma que, en nuestra opinién exclusiva, se parezca a la firma de muestra en nuestros archivos.

Es posible que le solicitemos informacion adicional sobre ciertos cheques u otras partidas que se presenten para pago
contra su cuenta. Si no proporciona la informacién solicitada, podemos pagar los cheques y otras partidas o devolverlos sin
pagar sin ninguna responsabilidad ante usted.

Pago de Cheques y Otras Partidas

Podemos debitar de su cuenta un cheque u otra partida girada en contra de su cuenta el dia en que se nos presenta para
pago, por medios electrénicos u otros, o el dia en que recibimos la notificacién de que la partida se ha depositado para
cobro en otra institucion financiera, lo que ocurra primero. Por favor, consulte la seccién Saldo Disponible, Procesamiento
de Transacciones y Practicas de Sobregiro de este Acuerdo para obtener informacién sobre como procesamos las partidas
hacia 0 desde su cuenta y como eso afecta el saldo disponible de su cuenta.

Cuando deposita cheques u otras partidas que estan girados en contra de otra cuenta con nosotros, podemos tratar dichas
partidas como presentadas a nosotros para pago el dia laborable en que son recibidas por nuestra oficina que procesa los
cheques girados en contra de la otra cuenta. Podemos enviar retiros de fondos y otras solicitudes de transacciones para
una cuenta a uno de nuestros centros de procesamiento. Podemos utilizar la fecha en que el centro de procesamiento
recibe la transaccion como la fecha de vigencia de la transaccion.

Cheques Restringidos, con Fecha Vencida y Posfechados
No estamos obligados por ninguna leyenda o restriccion aplicada sobre cualquier cheque o instruccion de pago que gire
desde su cuenta (p. €]., “no valido después de 90 dias” 0 “no valido si supera $500”).

Siun cheque con fecha vencida (es decir, un cheque fechado méas de seis meses en el pasado) se presenta para pago
contra su cuenta, podemos pagar el cheque y cobrarlo a su cuenta. Si un cheque posfechado (un cheque fechado en el
futuro) se presenta para pago, podemos pagar el cheque y cobrarlo a su cuenta incluso si se presenta para pago antes de
la fecha indicada en el cheque. Si no desea que paguemos un cheque con fecha vencida o posfechado, debe aplicarle una
orden de suspension de pago. Consulte la seccion Orden de Suspension de Pago.

Uso de una Firma Facsimile

Si utiliza cualquier dispositivo para proporcionar una firma facsimile, electrénica o generada por computadora, la firma
tendré el mismo efecto que si la firmara usted. Usted es responsable de cualquier accién en su cuenta iniciada por una
instruccion o documento que lleve o nos parezca que lleva una firma facsimile o electronica de una persona autorizada
para utilizar su cuenta. Usted es responsable de proteger cualquier sello o dispositivo que utilice para fijar una firma o
autorizar de otra manera una transaccion por facsimile. Usted acepta reembolsarmos (y podemos cobrar en su cuenta) por
todas las reclamaciones, costos, pérdidas y dafios, incluidos los honorarios de abogados, que resulten de nuestro pago de
un retiro de fondos que lleve un facsimile que se asemeje a o pretenda llevar su firma o un facsimile que creamos que usted
autorizo.

Partidas Sin Pagar

Si decidimos no pagar un cheque u otra partida girada en contra de su cuenta, podemos devolver el original, una imagen o
una copia de la partida o podemos enviar una notificacion electrnica de devolucion y conservar el original, una imagen o
una copia de la partida en nuestros registros.

Si enviamos una notificacion electrénica de devolucion, usted acepta que cualquier persona que reciba esa notificacion
electrénica puede utilizarla para realizar una reclamacion en su contra en la misma medida y con el mismo efecto que si
hubiéramos devuelto la partida original.

Copias de Cheques

Generalmente conservamos una copia o imagen digital de cada cheque que registramos en su cuenta durante siete afios
desde la fecha en que el cheque se registra en su cuenta. No tenemos ninguna obligacion de conservar el cheque original.
Después de siete afios, podemos destruir las copias. No tenemos una copia o imagen de ninglin cheque que se convirtié en
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un débito electrénico. Puede solicitar una copia de un cheque cancelado llamandonos al niimero de servicio al cliente que
figura en su estado de cuenta.

Cheques Sustitutos y Sus Derechos

¢Qué es un cheque sustituto?

Para que el procesamiento de cheques sea mas rapido, las leyes federales permiten a los bancos reemplazar los cheques
originales por “cheques sustitutos”. Estos cheques son similares en tamafio a los cheques originales con una imagen
ligeramente reducida del anverso y reverso del cheque original. El anverso de un cheque sustituto indica: “Esta es una
copia legal de su cheque. Puede utilizarla de la misma manera que utilizaria el cheque original”. Puede utilizar un cheque
sustituto como prueba de pago, al igual que el cheque original.

Algunos o todos los cheques que reciba de vuelta de nosotros pueden ser cheques sustitutos. Esta notificacién describe los
derechos que usted tiene cuando recibe cheques sustitutos de nosotros. Los derechos de esta notificacion no se aplican

a cheques originales ni a débitos electrénicos a su cuenta. Sin embargo, usted tiene derechos en virtud de otras leyes con
respecto a esas transacciones.

¢Cudles son mis derechos con respecto a los cheques sustitutos?

En algunos casos, cuando un cheque girado en contra de su cuenta se presenta para pago, es posible que se nos envie un
cheque sustituto (0 documento similar de reemplazo de imagen, imagen o copia asegurada similar de su cheque original)
en lugar de la partida original. Podemos tratar estas partidas y pagar estas partidas contra su cuenta, tal como si la partida
original hubiera sido presentada.

En ciertos casos, las leyes federales proporcionan un procedimiento especial que le permite solicitar un reembolso por las
pérdidas que sufra si se registra un cheque sustituto en su cuenta (por ejemplo, si cree que retiramos la cantidad incorrecta
desde su cuenta o que retiramos dinero desde su cuenta mas de una vez por el mismo cheque). Las pérdidas que puede
intentar recuperar en virtud de este procedimiento pueden incluir la cantidad que se retird desde su cuenta y los cargos que
un tercero cobrd como resultado del retiro de fondos, por ejemplo, el cargo por un cheque devuelto por el banco (por falta
de fondos).

La cantidad de su reembolso en virtud de este procedimiento se limita a la cantidad de su pérdida o a la cantidad del
cheque sustituto, la que sea menor. También tiene derecho a los intereses sobre la cantidad de su reembolso si su cuenta
es una cuenta que genera intereses. Si su pérdida excede la cantidad del cheque sustituto, es posible que pueda recuperar
cantidades adicionales en virtud de otra ley.

Si utiliza este procedimiento, puede recibir hasta $2,500 de su reembolso (mds intereses si su cuenta devenga intereses)
dentro de un periodo de 10 dias laborables después de que recibamos su reclamacion y el resto de su reembolso (mas
intereses si su cuenta devenga intereses) a mas tardar 45 dias calendario después de que recibamos su reclamacion.

Podemos revertir el reembolso (incluido cualquier interés sobre el reembolso) si mas adelante podemos demostrar que el
cheque sustituto se registré correctamente en su cuenta.

¢Como realizo una reclamacién de un reembolso?

Si cree que ha sufrido una pérdida relacionada con un cheque sustituto que recibié y que se registré en su cuenta, por favor
comuniquese con nosotros al niimero de teléfono que figura en su estado de cuenta o escribanos a:

Bank of America Attn: Research and Adjustments PO Box 655961 Dallas, TX 75265-5961.

Debe comunicarse con nosotros dentro de un periodo de 40 dias calendario a partir de la fecha en que enviamos por
correo postal (0 entregamos de otra manera por un medio que usted aceptd) el cheque sustituto en cuestion o el estado de
cuenta que muestre que el cheque sustituto se registrd en su cuenta, lo que ocurra mas tarde. Extenderemos este periodo
de tiempo si no pudo realizar una reclamacion oportuna debido a circunstancias extraordinarias.

Su reclamacion debe incluir:

« Una descripcion de por qué ha sufrido una pérdida (por ejemplo, usted piensa que la cantidad retirada fue incorrecta);

 Una estimacion de la cantidad de su pérdida;

¢ Una explicacion de por qué el cheque sustituto que recibié es insuficiente para confirmar que sufrié una pérdida; y

 Una copia del cheque sustituto o la siguiente informacién para ayudarnos a identificar el cheque sustituto: su nimero
de cuenta, el nimero de cheque, el nombre de la persona a quien le giré el cheque, la cantidad del cheque y la fecha
del cheque.

Ordenes de Suspension de Pago
Esta seccion se aplica a las 6rdenes de suspension de pago en transacciones distintas de una Transferencia Electrénica de

Fondos (EFT) preautorizada (recurrente) en una cuenta personal. Por favor, consulte la seccion Derecho a Suspensiones de
Pago de este Acuerdo para obtener informacion sobre las drdenes de suspension de pago para esas transacciones.
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Solicitud de una Orden de Suspension de Pago. Puede solicitarnos que suspendamos el pago de un cheque u otra partida
que se gire en contra de su cuenta. Sialn no hemos certificado, pagado o nos hemos responsabilizado por la partida,
entonces, a su solicitud y riesgo, podemos aceptar su orden de suspension de pago. Usted no puede suspender el pago de
una transaccion en un punto de venta o un retiro de fondos o una transferencia en un cajero automatico (ATM).

Si recibimos un cheque posfechado que estd sujeto a una orden de suspension de pago, podemos devolver el cheque
marcado como “pago suspendido”, “remitir al girador” o con una designacion similar.

Podemos aceptar una orden de suspension de pago escrita u oral de cualquier persona que tenga derecho a retirar fondos
desde la cuenta. Podemos requerir que proporcione dos formas de identificacion aceptables para nosotros y que complete
un formulario autorizando la orden. Podemos cobrarle un cargo por cada orden de suspension de pago y cada renovacion
de la orden.

Utilizamos un sistema informético para identificar partidas. Usted debe darnos notificacion e informacion suficientes para
identificar toda partida (o partidas) incluida en su orden de suspensién de pago y actuar en funcién de su solicitud, como
la cantidad de la orden y el nombre de la parte a quien era pagadera la partida. Podemos utilizar cualquier informacion que
usted proporcione, o toda ella, para identificar una partida. Si no nos da informacion precisa y completa, es posible que
paguemos la partida. Si suspendemos un pago en funcién del nombre de una parte receptora, esto puede suspender otros
pagos a esa parte.

Vencimiento, Renovacion de una Orden de Suspensién de Pago. Una orden de suspension de pago generalmente vence
después de doce meses, aunque podemos respetarla por mas tiempo a nuestra Gnica discrecion, sin previo aviso a usted.
Si desea que la orden continde después de doce meses, debe solicitarnos que renovemos la orden. Cada solicitud de
renovacion se trata como una nueva orden. Si desea que la orden venza en menos de doce meses, debe solicitarnos que
cancelemos la orden en o después de la fecha en que desea que venza. Cancelamos la orden automéaticamente cuando
se cierra la cuenta en la que la partida estéa girada. Si la partida se nos presenta para pago después de que la orden de
suspension de pago venza, podemos pagar la partida.

Otros Términos. Su solicitud de aplicar, renovar o cancelar una orden de suspension de pago no entrard en vigencia hasta
que la aceptemos y tengamos una oportunidad razonable de actuar en funcién de ella. En algunos casos, podemos pagar
una partida incluso si una orden esta vigente. Si pagamos una partida sujeta a una orden de suspension de pago vélida

y oportuna, podemos ser responsables ante usted si demuestra a nuestra satisfaccion que suftié una pérdida debido al
pago. Nuestra responsabilidad, si la hubiera, se limita a la pérdida real sufrida, hasta la cantidad de la partida. No somos
responsables ante usted por ninguna pérdida o dafio especial, incidental o consecuente de ningn tipo.

Servicios de Banca Electronica

Ofrecemos una variedad de servicios de banca electrénica para utilizar con sus cuentas de depdsito. En esta seccion,
describimos algunos de estos servicios. Le proporcionamos términos separados, como el Acuerdo de Servicio de Banca en
Linea, que rigen algunos servicios de banca electronica y transferencia de fondos.

Pagos, Créditos y Transferencias

Usted puede realizar o autorizar a un tercero para que realice transferencias electrénicas desde o hacia sus cuentas.
Estas transacciones pueden utilizar una cdmara de compensacion automatizada (ACH) nacional o local u otras redes. Las
transferencias electronicas pueden adoptar diversas formas, como:

 Depésitos directos a su cuenta, como pagos de némina o beneficios;

« Débitos Uinicos o recurrentes en su cuenta para pagos de facturas, compras o transferencias a un tercero;
¢ Una transferencia de “conversion de cheque”;

 Transacciones en cajeros automaticos (ATM) y transferencias con Zelle®.

Débitos y Créditos de la ACH

Puede realizar o autorizar a un tercero a realizar créditos o débitos de la cdmara de compensacion automatizada (ACH)
para su cuenta. Usted acepta que cada transaccion de la ACH esté sujeta a las Normas de Operacion de Nacha (antes
conocida como la Asociacion Nacional de Camaras de Compensacién Automatizada [National Automated Clearing House
Association]) y a las normas de operacion de cualquier red local de cdmaras de compensacion automatizada vigentes en
ese momento (Normas de Nacha). Usted acepta que podemos basarnos en las declaraciones y garantias contenidas en
estas normas de operacion, y realizar créditos o débitos en su cuenta, segln lo instruido por el iniciador de la transaccion
de la ACH. En virtud de las Normas de Nacha, los comercios y sus instituciones financieras pueden volver a presentar varias
veces las partidas de débito devueltas. Por ejemplo, si usted autoriza a su compaiiia de television por cable a debitar su
cuenta y la transaccion se devuelve debido a que tiene fondos insuficientes, la compaiiia de television por cable puede
intentar volver a presentar la partida de débito para su pago. No tenemos ning(in control sobre si o cudndo un comercio o
su institucion financiera vuelven a presentar una partida de débito.
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Sirecibe una transferencia de fondos de la ACH, los fondos acreditados a su cuenta son provisionales y pueden revocarse
antes de la liquidacion final si no recibimos la liquidacion o si la partida se devuelve en cualquier momento. Si se revoca
la transferencia de fondos, podemos cobrar en su cuenta la cantidad acreditada. Si esto sucede, no enviamos una
notificacién por separado; reportamos la informacion en su estado de cuenta.

Términos y Condiciones para Transferencias de Fondos

Los siguientes términos rigen las transferencias de fondos hacia y desde su cuenta. Sitiene un acuerdo especifico

con nosotros para un servicio de transferencia de fondos o para una transferencia en particular, estas disposiciones
complementan ese acuerdo en la medida en que no sean incongruentes con el acuerdo especifico. Los términos
“transferencia de fondos”, “orden de pago” y “beneficiario” se utilizan aqui seglin se definen en el Articulo 4A de la Ley
Comercial Uniforme, seg(in lo adoptado por el estado cuyas leyes se aplican a su cuenta para la que se proporciona el
servicio. En general: una transferencia de fondos es el proceso de llevar a cabo 6rdenes de pago que llevan a pagar a un
beneficiario. La orden de pago es el conjunto de instrucciones que se nos da para transferir fondos. El beneficiario es la
persona o empresa que recibe el pago.

Esta seccion (Términos y Condiciones para Transferencias de Fondos) no se aplica a las transferencias electrénicas

de fondos (EFT) que debitan o acreditan su cuenta personal, las que se rigen por la Ley de Transferencia Electronica de
Fondos (Electronic Fund Transfer Act, o EFTA) seg(in lo implementado por el Reglamento E, Subparte A. Consulte la seccion
Transferencias Electrdnicas de Fondos (EFT) de este Acuerdo para obtener mas informacion.

Transmision de Ordenes de Pago. Podemos utilizar cualquier red de pago, sistema, cdmara de compensacion o
intermediario que seleccionemos a nuestra Gnica discrecién cuando actuemos en funcién de una orden de pago.

Ley Aplicable para Transferencias de Fondos. Las transferencias de fondos se regiran por la ley vigente y las normas
vigentes en ese momento de la red o sistema de pago a través del que se realicen las transferencias.

La Ley Comercial Uniforme, incluido el Articulo 4-A, generalmente se aplica a cualquier “transferencia de fondos”,
incluidas algunas transferencias de remesas, excepto que el Articulo 4-A no se aplicard a las transferencias EFT que se
rijan por la EFTA.

Las transferencias de fondos a través de Fedwire se regiran por, y estaran sujetas a, el Reglamento J, Subparte B, y el
Articulo 4A de la Ley Comercial Uniforme incorporado por referencia en virtud del mismo.

Las transferencias de fondos a través del Sistema de Pagos Interbancarios de la Cédmara de Compensacion

(Clearing House Interbank Payments System, o “CHIPS”) se rigen por, y estan sujetas a, las Normas y Procedimientos
Administrativos del CHIPS y las leyes del Estado de New York, lo que incluye el Articulo 4-A de la Ley Comercial
Uniforme de New York, independientemente de si el mensaje de pago es parte de una transferencia que es una
Transferencia de Remesas, excepto que en el caso de una inconsistencia entre las leyes de New York y la EFTA, regira
la EFTA.

Las Transferencias de Remesas se regiran por las leyes federales, incluida la seccion 919 de la EFTA, la seccion
16930-1 del Titulo 15 del Codigo de los Estados Unidos (United States Code, 0 U.S.C.), Reglamento E, Subparte B,
seglin corresponda, las leyes del Estado de New York.

Se aplicaran las reglas de la red o del sistema de pago utilizado para realizar la transferencia. Esto puede incluir

las Normas de Nacha, las normas del CHIPS, la Sociedad para las Comunicaciones Interbancarias y Financieras
Mundiales (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, o “SWIFT”) o el sistema de Pago en Tiempo
Real (Real-Time Payment, o RTP) (el “Sistema RTP”).

No estamos obligados a respetar, en su totalidad o en parte, ninguna orden de pago u otra instruccién que podria resultar
en una infraccion de alguna ley vigente, lo que incluye, entre otros, los requisitos de la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (Office of Foreign Assets Control, u “OFAC”) del Departamento del Tesoro de los EE. UU. y la Red de Control de
Delitos Financieros (Financial Crimes Enforcement Network, o “FinCEN”). Podemos rechazar, demorar, cancelar y/o revertir
cualquier orden de pago u otra instruccion para verificar el cumplimiento de la ley vigente. La ley puede o no obligarnos a
notificarle.

Envio de Transferencias de Fondos

Esta seccion Envio de Transferencias de Fondos se aplica a las transferencias por cable (sin incluir Transferencias de
Remesas) y las transferencias que realicemos entre sus cuentas de Bank of America. No se aplica a los servicios de
transferencia de fondos del sistema de la cdmara de compensacion automatizada (ACH).

Puede darnos drdenes de pago para transferencias de fondos del sistema de la ACH solo si tiene un acuerdo separado con
Nnosotros para €s0s Servicios.

Horas Limite para Transferencias de Fondos. Tenemos horas limite para procesar transferencias de fondos. Las horas
limite se basan en el tipo de transferencia de fondos y donde se realiza la transferencia. Podemos tratar las érdenes de
pago que recibimos después de una hora limite como si se recibieran el siguiente dia laborable. Para transferencias de
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fondos iniciadas a través de la Banca en Linea o la Banca Mdvil, por favor consulte el Acuerdo de Servicio de Banca en
Linea para conocer las horas limite. También le informaremos nuestras horas limite a solicitud.

Enmienda o Cancelacion de Ordenes de Pago. Su capacidad para enmendar o cancelar una transferencia de

fondos después de que la recibamos depende del tipo de transferencia de fondos y de la ubicacién donde se

realice la transferencia. Por favor, consulte el acuerdo de servicio aplicable o la divulgacion que se le dio si inicia

una transferencia de fondos en un centro financiero. A menos que la ley vigente o un acuerdo escrito requieran

que lo hagamos, en todos los demds casos, si nos solicita que cancelemos o enmendemos una transferencia de
fondos, podemos realizar un esfuerzo razonable para actuar en funcién de su solicitud. No obstante, no somos
responsables ante usted si, por cualquier razén, no se enmienda o cancela una transferencia de fondos. Usted acepta
reembolsarnos cualquier costo, pérdida o dafo en el que incurramos en relacién con su solicitud de enmendar o
cancelar transferencias de fondos.

Inconsistencia de Nombre o Niimero. Usted es responsable de proporcionar informacion completa y precisa en

sus 6rdenes de pago. No tenemos ninguna obligacion de detectar errores en las 6rdenes de pago que proporciond.
Nosotros o un banco intermediario podemos enviar una orden de pago a un banco intermediario o al banco del
beneficiario basandonos Ginicamente en el nimero de cuenta del beneficiario o el nimero de identificacion del banco,
incluso si la orden de pago indica un nombre diferente de banco o beneficiario.

Notificacion de Rechazo. Podemos rechazar 6rdenes de pago. Le notificamos cualquier rechazo verbalmente,
electrénicamente o por escrito. Si enviamos notificaciones escritas por correo postal, lo hacemos a mas tardar al
final del siguiente dia laborable. No estamos obligados a pagarle intereses por el periodo antes de que reciba una
notificacién oportuna de rechazo.

Transferencias de Remesas

Puede enviar Transferencias de Remesas desde su cuenta personal que califique. Una Transferencia de Remesas es una
transferencia por cable iniciada por un consumidor principalmente para propdsitos personales, familiares o domésticos
a un beneficiario designado en un pais extranjero. Cuando solicite una Transferencia de Remesas, le proporcionaremos
divulgaciones adicionales que describen los términos de la Transferencia de Remesas y sus derechos en virtud de las
leyes federales. En la medida que haya cualquier inconsistencia entre las divulgaciones de la Transferencia de Remesas
proporcionadas en el momento en que solicite la transferencia y este Acuerdo, prevaleceran las divulgaciones de la
Transferencia de Remesas.

Recepcion de Transferencias de Fondos

Podemos recibir instrucciones para pagar fondos a su cuenta. Podemos recibir transferencias de fondos directamente del
remitente, a través de un sistema de transferencia de fondos o a través de alglin otro sistema de comunicaciones, incluido
un sistema de la ACH o un sistema de transferencia que entrega pagos en tiempo real y transferencias entre cuentas de
Bank of America.

Notificacion de Transferencia de Fondos. Le notificamos que hemos recibido transferencias de fondos indicandolas en su
estado de cuenta. Le proporcionamos estados de cuenta por correo postal o la Banca en Linea. Si utiliza uno de nuestros
servicios de reporte de informacion, es posible que reciba una notificacion a través de ese servicio. No estamos obligados a
enviarle una notificacion por separado de cada transferencia de fondos entrante. No estamos obligados a pagarle intereses
por el periodo antes de que reciba una notificacion. Para averiguar si se ha realizado una transferencia de fondos, puede
llamarnos al niimero de servicio al cliente que figura en su estado de cuenta.

Registro de los Pagos de Sus Clientes (Cuentas Comerciales). Acreditamos en su cuenta comercial los pagos
electrénicos (como pagos de facturas) que recibimos de sus clientes. Si no aplica un pago a una cuenta de su cliente, debe
devolvernos el pago de manera inmediata.

Transferencias por Cable Internacionales Entrantes. Las transferencias por cable entrantes recibidas en moneda
extranjera para pago a su cuenta se convertiran a délares estadounidenses a una tasa de cambio determinada por
nosotros sin previo aviso a usted. Consulte la seccion Tasas de Cambio de Moneda de este Acuerdo para obtener mas
informacién.

Cargos por Transferencias de Fondos. Podemos cobrar cargos por enviar o recibir una transferencia de fondos. Podemos
deducir los cargos aplicables de su cuenta o de la cantidad de la transferencia. Por favor, consulte el Plan de Cargos
aplicable. También podemos divulgar cargos cuando usted solicita un servicio o una transferencia de fondos. Otras
instituciones financieras involucradas en la transferencia de fondos también pueden cobrar cargos.

Transferencias Electronicas de Fondos (EFT)

Cuentas de depdsito personales. Esta seccion Transferencias Electronicas de Fondos (EFT) se aplica a las transferencias
electrénicas de fondos (EFT) hacia o desde cuentas de depésito personales (a veces denominadas “cuentas de depésito
de consumidor”). Estas transferencias se rigen por el Reglamento E, que implementa la Ley de Transferencia Electrénica de
Fondos (EFTA) federal.
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Cuentas de depdsito No Personales y Comerciales. Esta seccion Transferencias Electrénicas de Fondos (EFT) no se
aplica a cuentas de depdsito no personales. Por lo general, seguimos los plazos de esta seccion para investigar errores y
transacciones no autorizadas para cuentas con propdsitos comerciales, pero no estamos obligados a hacerlo.

Tipos de Servicios de Transferencias EFT
Puede utilizar su cuenta para:

Retirar dinero en efectivo en un cajero automatico (ATM) o en otra institucion financiera

Realizar un depdsito en su cuenta

Transferir fondos utilizando la Banca Telefénica, la Banca en Linea y la Banca Mévil, 0 en un cajero automético (ATM)
Pagar compras

Transferir fondos a terceros

Realizar pagos de facturas

Autorizar a un comercio o beneficiario a realizar un pago electrénico por Ginica vez utilizando la informacion de su
cheque

Nota: es posible que algunos servicios 0 usos no siempre estén disponibles dependiendo de la terminal o del sistema
de pago utilizado.

Responsabilidad del Cliente por Transferencias EFT No Autorizadas

Inférmenos DE INMEDIATO si cree que su tarjeta o su niimero de identificacion personal (PIN) u otro c6digo se ha extraviado
o0 ha sido robado. Ademas, informenos DE INMEDIATO si cree que se ha realizado una transferencia electrénica de fondos
sin su permiso utilizando la informacion de su cheque. La mejor manera de mantener bajas sus posibles pérdidas es
llamarnos de inmediato.

Sus pérdidas podrian incluir todo el dinero en su cuenta mas todo el dinero en sus cuentas vinculadas y lineas de crédito
que utiliza con Balance Connect para la Proteccion contra Sobregiros.

Si usted nos informa dentro de un periodo de dos dias laborables después de haberse enterado del extravio o el robo de su
tarjeta o codigo, puede perder no mas de $50 si alguien utiliza su tarjeta sin su permiso.

Si NO nos informa dentro de un periodo de dos dias laborables después de haberse enterado del extravio o el robo de su
tarjeta o c6digo, y podemos probar que podriamos haber evitado que alguien utilizara su tarjeta o c6digo sin su permiso si
nos lo hubiera dicho, podria perder hasta $500.

Ademads, si su estado de cuenta muestra transferencias que usted no realizd, lo que incluye aquellas realizadas con tarjeta,
c6digo u otros medios, informenos de inmediato. Si no nos informa dentro de un periodo de 60 dias después de que el
estado de cuenta se le envié por correo postal, es posible que no recupere nada del dinero que perdid después de los

60 dias si podemos probar que podriamos haber evitado que alguien tomara el dinero si usted nos hubiera informado a
tiempo. Si una buena razén (como un viaje prolongado o una hospitalizacion) le impidié informarnos, extenderemos los
periodos de tiempo.

Nota: todos los términos de esta seccién no definidos en este Acuerdo, pero definidos en el Reglamento E tendran el
significado que se les da en el Reglamento E. Debe revisar el acuerdo que recibe con su Tarjeta de Cajero Automatico (ATM)
o de Débito o el Acuerdo de Servicio de Banca en Linea para conocer los términos adicionales. Este Acuerdo complementa
€s0s términos, y esos términos prevaleceran en caso de un conflicto con este Acuerdo.

Ademas, las leyes estatales aplicables a su cuenta pueden darle mas tiempo para reportar una transaccion no autorizada

0 pueden darle mas proteccion. Por ejemplo, en Massachusetts, los limites de tiempo de dos dias y 60 dias para reportar
transacciones no autorizadas no se aplican y el limite de $500 no se aplica.

Comuniquese con Nosotros Inmediatamente en Caso de Extravio o Robo de Su Tarjeta, PIN o Contraseiia
Si cree que su tarjeta, Identificacion de Usuario o contrasefia, PIN u otra Credencial de Acceso se ha extraviado o ha sido
robado, 0 que una persona no autorizada los ha descubierto, o que alguien ha transferido o puede transferir dinero desde
su cuenta sin su permiso, notifiquenos de inmediato:

¢ |lamando al 800.432.1000, o

« escribiéndonos a: Bank of America, PO Box 53137, #7405, Phoenix, AZ 85072-3137.
También debe llamar al niimero o escribir al domicilio mencionados arriba si cree que se ha realizado una transferencia
utilizando la informacién de su cheque sin su permiso.
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Comuniquese con Nosotros Inmediatamente sobre Errores y Transacciones No Autorizadas En Caso de Errores o
Preguntas sobre sus Transferencias Electronicas, Puede Iniciar Sesion en la Banca en Linea y la Banca Mavil para
Reportar el Error de Manera Inmediata, o puede:

¢ Llamarnos al 800.432.1000 durante el horario de atencién normal del Departamento de Reclamaciones o

¢ Escribirnos a Bank of America, PO Box 53137, #7405, Phoenix, AZ 85072-3137.

Comuniquese con nosotros tan pronto como pueda si piensa que su estado de cuenta o su comprobante esta incorrecto o
si necesita mds informacién sobre una transferencia indicada en el estado de cuenta o en el comprobante. Debemos tener
noticias suyas A MAS TARDAR 60 dias después de que le enviemos el PRIMER estado de cuenta en el que aparecio el error
o0 problema. Por favor, proporciénenos lo siguiente:

« Informenos su nombre y niimero de cuenta;

« Describa el error o la transferencia sobre la que no estd seguro y explique tan claramente como pueda por qué cree
que es un error o por qué necesita mas informacion;

« Informenos la cantidad en ddlares del presunto error.

Si nos informa verbalmente, podemos requerir que envie su reclamacion o pregunta por escrito dentro de un periodo de 10
dias laborables.

Determinaremos si se produjo un error dentro de un periodo de 10 dias laborables después de que tengamos noticias
suyas y corregiremos cualquier error de inmediato. Sin embargo, si necesitamos mas tiempo, podemos demorar hasta 45
dias en investigar su reclamacion o pregunta. Si decidimos hacer esto, acreditaremos provisionalmente en su cuenta dentro
de un periodo de 10 dias laborables la cantidad que piensa que es errénea, para que tenga el uso del dinero durante el
tiempo que nos tome completar nuestra investigacion. Si le solicitamos que ponga su reclamacion o pregunta por escrito y
no la recibimos dentro de un periodo de 10 dias laborables, es posible que no acreditemos su cuenta.

Para errores que involucren cuentas nuevas, transacciones en puntos de venta o iniciadas en el extranjero, podemos
demorar hasta 90 dias (en lugar de 45) en investigar su reclamacion o pregunta. Para cuentas nuevas podemos demorar
hasta 20 dias laborables en acreditar en su cuenta la cantidad que piensa que es erronea.

Le informaremos los resultados dentro de un periodo de 3 dias laborables después de completar nuestra investigacion. Si
decidimos que no hubo ninglin error, le enviaremos una explicacion escrita. Puede solicitar copias de los documentos que
utilizamos en nuestra investigacion.

Informacion Adicional para clientes de Massachusetts: cualquier documentacion que se le proporcione que indique que
se realiz6 una transferencia electronica de fondos serd admisible como evidencia de la transferencia y constituira prueba
prima facie de que la transferencia se realizd. Y el inicio por su parte de ciertas transferencias electrénicas de fondos desde
su cuenta eliminara de hecho su capacidad de suspender el pago de la transferencia.

Dias Laborables
Para los propésitos de estas divulgaciones de banca electronica, nuestros dias laborables son de lunes a viernes. Los fines
de semana y los dias festivos bancarios no se incluyen.

Documentacion de Transferencias

Comprobantes. Generalmente puede obtener un comprobante en el momento que realiza cualquier transferencia

hacia 0 desde su cuenta en un cajero automatico (ATM) o en un terminal de punto de venta. Es posible que no reciba un
comprobante por transacciones pequefas en délares. Podemos verificar las transacciones, aunque nos reservamos el
derecho de no hacerlo en cada caso, por lo que el comprobante no es definitivo y nuestros registros controlaran si hay un
conflicto.

Créditos Preautorizados. Si ha dispuesto que se realicen depdsitos directos en su cuenta al menos una vez cada 60 dias
de la misma persona o compaiiia (como depdsitos directos), puede llamarnos al 800.432.1000 para averiguar si se ha
realizado o0 no el depdsito.

Derecho a Suspender Pagos

Sinos ha informado con anticipacién que efectuemos pagos regulares desde su cuenta (como transacciones de débito
recurrentes) o si ha autorizado a alguien mas para que debite su cuenta a través del sistema de la ACH, usted puede
suspender estos pagos.

Aqui le explicamos como: lldamenos al 800.432.1000 o escribanos a Bank of America Customer Service, PO Box 25118,
Tampa, FL 33622.

Debe notificarnos a tiempo para que recibamos su solicitud al menos tres dias laborables antes de que la orden de pago
esté programada para realizarse. Si nos llama para suspender el pago, podemos requerir que confirme la solicitud por
escrito. Si no nos notifica por escrito, podemos eliminar la suspension de pago después de 14 dias. Podemos cobrarle un
cargo por cada orden de suspension de pago que usted dé.
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Las 6rdenes de suspension de pago para transferencias EFT preautorizadas (recurrentes) no vencen sin una accion de su
parte, incluidas las transacciones recurrentes con tarjeta de débito y de la ACH.

Por favor, consulte la seccion Ordenes de Suspension de Pago de este Acuerdo para conocer los términos adicionales.
Responsabilidad por No Suspension de Pago

Si nos ordena suspender un pago preautorizado tres dias laborables 0 mas antes de que la transferencia esté programada,
nos ha dado toda la informacién que solicitamos y nosotros no suspendemos el pago, seremos responsables de sus
pérdidas o dafios directamente causados por no haber suspendido el pago.

Notificacion de Cantidades Variables

Puede autorizarnos a nosotros o a un tercero a realizar transferencias EFT recurrentes desde su cuenta. Si estos pagos
regulares pueden variar en cantidad, la persona a la que le va a pagar debe indicarle, 10 dias antes de cada pago, cudndo
se efectuard y de cudnto serd. Usted puede elegir en su lugar recibir este tipo de notificacion solo cuando el pago diferiria
en mas de una cierta cantidad con respecto al pago anterior, o cuando la cantidad estaria fuera de ciertos limites que
usted establece.

Responsabilidad por No Realizar Transferencias
Si no completamos una transferencia hacia o desde su cuenta a tiempo o en la cantidad correcta segin nuestro acuerdo
con usted, seremos responsables de sus pérdidas o dafios. Sin embargo, hay algunas excepciones.

No seremos responsables, por ejemplo:

« Si, no por culpa nuestra, usted no tiene el dinero suficiente en su cuenta para realizar la transferencia.

Si el cajero automatico (ATM) donde usted realiza la transferencia no tiene suficiente dinero en efectivo.

Si el cajero automatico (ATM), terminal o sistema no estaba funcionando correctamente y usted sabia sobre la averia
cuando comenz0 la transferencia.

Si circunstancias méas alla de nuestro control (como cortes de energia, fallas de equipos, incendio o inundacién)
impiden la transferencia, a pesar de las precauciones razonables que hayamos tomado.

Si los fondos estan sujetos a un proceso legal u otro gravamen que restrinja la transferencia.

Si consideramos que su cuenta esta inactiva o latente.

Si su tarjeta o codigo se ha revocado debido a inactividad o a nuestra discrecion.

Puede haber otras excepciones indicadas en nuestro acuerdo con usted o permitidas por la ley.

Confidencialidad. Divulgaremos informacion a terceros sobre su cuenta o las transferencias que realiza seglin se indica en
la seccion Su Informacién de Identificacion y Cémo la Utilizamos cerca del inicio de este Acuerdo.

No Se Requieren Varias Firmas
Podemos actuar en funcion de las instrucciones verbales o escritas de cualquier firmante de la cuenta. Podemos requerir
autorizacion escrita para algunas acciones.

No asumimos un deber de hacer cumplir varios requisitos de firma que puedan acordar entre ustedes. Si usted indica
en sus cheques o tarjeta de firmas u otros documentos de la cuenta que se requiere mas de una firma para un retiro de
fondos, esta indicacion es para sus propios procedimientos internos y no es vinculante para nosotros.

Podemos ignorar cualquier instruccion para permitir retiros de fondos solo con més de una firma con respecto a cheques,
transferencias electronicas de fondos u otras solicitudes de débito/retiro de fondos. Podemos pagar fondos desde su
cuenta si el cheque, partida u otra instruccion de retiro de fondos o transferencia esta firmado o aprobado por cualquiera
de las personas autorizadas para firmar en la cuenta. No somos responsables ante usted si hacemos esto.

Grandes Retiros de Dinero en Efectivo

Podemos aplicar restricciones sobre cuadndo y como usted realiza grandes retiros de dinero en efectivo. Podemos negarnos
a aceptar su solicitud si usted no cumple con estas restricciones, o si creemos que aceptar una solicitud de retirar dinero en
efectivo o cobrar un cheque grande o una partida similar causaria un dafio indebido o un riesgo de seguridad.

Podemos hacerle preguntas sobre la razon (o razones) del retiro de fondos. También podemos requerir que usted pida el
dinero en efectivo con anticipacion o que vuelva al centro financiero cuando el dinero en efectivo esté disponible. A su
exclusivo riesgo y gasto, podemos requerir que un gran retiro de dinero en efectivo se realice en una de nuestras bévedas
de dinero en efectivo mediante un transporte blindado aceptable para nosotros. No somos responsables de proporcionar
su seguridad en dichas transacciones.

Limites en el Uso de Su Cuenta

Hay limites en la cantidad, tipo y frecuencia de las transacciones que puede realizar con su tarjeta o cuenta. Sus limites se
le divulgan cuando abre su cuenta, obtiene un servicio o cambiamos el limite. Hay otros limites, y cambios en los limites,
que no podemos divulgarle para proteger la seguridad de su cuenta y nuestros sistemas, a menos que lo requiera la ley.
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Partidas Extranjeras y Moneda Extranjera

¢Qué es una Partida Extranjera?

Una partida extranjera es un cheque u otra partida en cualquier moneda (incluidos los délares estadounidenses) que se
gire en contra de un banco o centro financiero de un banco ubicado fuera de los Estados Unidos. Una moneda extranjera es
cualquier moneda que no sea el délar estadounidense.

Tasas de Cambio de Moneda

Se aplicara una tasa de cambio de moneda a cualquier transaccion que realice en una moneda extranjera.
Determinaremos la tasa de cambio de moneda aplicable a su transaccion a nuestra tnica discrecién y no le
proporcionaremos un aviso previo de dicha tasa, excepto segln lo requiera la ley. La tasa de cambio que utilizamos puede
diferir de la tasa en vigor en la fecha en que realiz6 la transaccion o en la fecha de registro para esa transaccion que se
muestra en su estado de cuenta.

Aplicaremos una tasa de cambio con todo incluido, lo que significa que la tasa de cambio aplicada a su transaccion puede
incluir ganancias, cuotas, costos, cargos u otros sobreprecios disefiados para compensarnos seglin lo determinemos a
nuestra Gnica discrecion. El nivel de dichas ganancias, cuotas, costos, cargos u otros sobreprecios puede diferir para cada
cliente y puede diferir para el mismo cliente dependiendo, entre otras cosas, del servicio o método utilizado para ejecutar
la transaccion, el momento o la ubicacion de la ejecucion de la transaccion, los medios de pago (incluidos, entre otros,
pagarés, cheques, transferencias por cable, etc.) o la cantidad de la transaccion.

Nuestras tasas de cambio se basan en factores que determinemos son relevantes, incluidos, entre otros, condiciones del
mercado, tasas de cambio cobradas por otras partes, nuestra tasa de rentabilidad deseada, riesgo del mercado, riesgo
crediticio y otros factores comerciales, econémicos y de mercado, y estan sujetas a cambio en cualquier momento sin
previo aviso a usted. La tasa de cambio que aplicamos a su transaccion puede ser diferente de o menos favorable que la
tasa de cambio que recibimos, o la tasa cotizada en publicaciones o por agentes de cambio de moneda extranjera. Las
tasas de cambio fluctGian, en ocasiones significativamente, lo que probablemente cause cambios en nuestras tasas de
cambio y usted reconoce y acepta todos los riesgos que pueden resultar de dichas fluctuaciones.

No aceptamos ninguna responsabilidad por nuestras tasas de cambio. Se renuncia a cualquier y toda responsabilidad

por nuestras tasas de cambio, lo que incluye, entre otras, la pérdida directa, indirecta o consecuente, incluso como
resultado de que nuestras tasas de cambio sean diferentes de 0 menos favorables que las tasas ofrecidas o reportadas por
terceros u ofrecidas por nosotros en un momento diferente, en una ubicacion diferente, por una cantidad de transaccion
diferente, a través de un servicio diferente o que involucren un medio de pago diferente. Somos su contraparte en igualdad
de condiciones en las transacciones de cambio de moneda extranjera y usted debe asumir que tenemos un incentivo
econdmico para ser una contraparte de cualquier transaccion con usted.

Transferencias por Cable Enviadas a una Cuenta en Moneda Extranjera

Para consumidores, cuando usted envia una transferencia por cable denominada en délares estadounidenses a

una cuenta denominada en una moneda extranjera, un banco intermediario o el banco receptor pueden convertir su
transferencia por cable a la moneda extranjera correspondiente y podemos recibir una compensacion en relacion con dicha
conversion. Cuando esto ocurre, el banco intermediario o el banco receptor determina a su discrecion la tasa de cambio de
moneda. No somos responsables por la tasa de cambio establecida por un banco intermediario o el banco receptor.

Para clientes de pequefias empresas, si usted transfiere fondos en délares estadounidenses a una cuenta que no sea en
délares estadounidenses, su pago puede ser convertido a la moneda local por cualquier banco de origen, intermediario o
receptor, sistema de pago o proveedor de servicios de pago, incluido Bank of America o una afiliada, seglin corresponda.
Nosotros y/o una afiliada incluimos un sobreprecio o un cargo en dicha conversién de moneda y podemos obtener
ganancias en relacion con dicha conversion de moneda.

Procesamiento y Cobro de Partidas Extranjeras

Podemos negarnos a aceptar una partida extranjera para depdsito o cobro. Debe tener cuidado sobre la aceptacion de
partidas extranjeras porque es posible que no estén sujetas a las leyes o la reglamentacion de los Estados Unidos. Las
partidas extranjeras tampoco estan sujetas a nuestra Politica de Disponibilidad de Fondos y pueden aplicarse demoras
mas prolongadas si aceptamos una partida extranjera para depésito o cobro. Si aceptamos una partida extranjera para
depdsito o cobro, usted asume todos los riesgos relacionados con o que surjan del proceso de cobro, una devolucion
atrasada y/o cambios en las tasas de cambio de moneda. Si una partida extranjera nos es devuelta sin pagar o hay algin
otro problema con la partida extranjera, usted es responsable de la partida y puede incurrir en una pérdida. Podemos
deducir cargos cobrados por nosotros o terceros involucrados en el proceso de cobro de su cuenta o de la cantidad
cobrada por la partida. Estos cargos pueden cobrarse incluso si la partida extranjera se devuelve sin pagar.

Cuando acreditamos o revertimos un crédito de una partida extranjera, podremos aplicar una tasa de cambio de moneda
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determinada por nosotros a nuestra tnica discrecion para calcular la cantidad del crédito a o débito de su cuenta. Si
revertimos el crédito por una partida extranjera, usted entiende que esto puede resultar en una pérdida o ganancia para
usted en el cambio de moneda debido a que las tasas de cambio de moneda son altamente volatiles, y nuestra tasa de
cambio el dia de un crédito puede ser diferente de nuestra tasa de cambio el dia del débito.

Usted No Puede Girar Cheques en Moneda Extranjera

Usted no puede girar cheques ni dar otras érdenes de retiros de fondos en su cuenta que ordenen el pago en una moneda
extranjera. Si recibimos dicho cheque u orden, podemos negarnos a aceptarlo o procesarlo sin ninguna responsabilidad
ante usted.

Cargos y Cobros en Su Cuenta

Cargos
Usted acepta pagar todos los cargos que se apliquen a su cuenta y su relacion de depdsito con nosotros.

El Plan de Cargos para Cuentas Personales indica los cargos de la cuenta que se aplican a nuestras cuentas de
depdsito personales.

El Plan de Cargos para Cuentas Comerciales indica los cargos de la cuenta que se aplican a nuestras cuentas de
depdsito comerciales (distintas de las cuentas Comerciales).

Algunos cargos se le divulgaran en una divulgacién o acuerdo adicional que rija un servicio que puede utilizar con su
cuenta.

Algunos cargos se le divulgaran cuando realice o solicite una transaccion.

Puede obtener informacion actual sobre los cargos por otros servicios que proporcionamos en un centro financiero o
llaméndonos al ndmero de servicio al cliente que aparece en su estado de cuenta. Algunos de estos cargos, pero no
todos, se indican en el Plan de Cargos aplicable a su cuenta.

Establecemos nuestros cargos a nuestra tinica discrecion en funcién de muchos factores. Otras instituciones financieras
u otros terceros involucrados en transacciones, como operadores de cajeros automaticos (ATM) o intermediarios, también
pueden cobrar cargos. Podemos cambiar los cargos en cualquier momento y le notificaremos si lo requiere la ley.

Cobros en Su Cuenta

Podemos deducir cargos, sobregiros y otras cantidades que nos deba en virtud de este Acuerdo de sus cuentas con
nosotros, nuestras afiliadas y de cualquier depdsito o crédito entrante (incluidos los depésitos de ndmina y beneficios
gubernamentales) a su cuenta. Sin embargo, no realizaremos dichas deducciones de ninguna cuenta de crédito
personal cubierta por la Ley de Veracidad en Préstamos (Truth in Lending Act). Podemos realizar estas deducciones en
cualquier momento sin previo aviso a usted o solicitud de usted. Podemos hacerlo incluso si esto puede sobregirar su
cuenta o aumentar su saldo negativo, lo que puede resultar en cargos por sobregiro adicionales. Usted acepta pagar
inmediatamente todos los cargos, sobregiros y otras cantidades que nos deba.

Por favor, consulte la seccién Derecho de Compensacién del Acuerdo para obtener mas informacion.

Calculo de Saldos

Cuando calculamos un saldo de cuenta o saldo combinado para determinar si se aplica un cargo a su cuenta, podemos
utilizar el saldo que determinamos que hay en cada cuenta. Podemos ignorar el interés acumulado y los fondos sujetos a
una retencion de cualquier tipo. Para el saldo de una cuenta vinculada a una cuenta de cheques, el periodo de tiempo que
utilizamos como base para calcular el saldo y el dia que utilizamos para determinar el saldo en la cuenta vinculada pueden
ser diferentes del ciclo de estado de cuenta para la cuenta de cheques principal. Si se vincula un préstamo o una linea de
crédito, podemos ignorar cada préstamo o linea de crédito que determinamos que estéd en incumplimiento.

Servicio de Saldo Combinado

Podemos permitirle vincular su cuenta de cheques principal a otra cuenta que califique para obtener diferentes precios

o términos. Por ejemplo, es posible que pueda utilizar los saldos de su cuenta de cheques principal y de las cuentas
vinculadas para ayudar a evitar el cargo de mantenimiento mensual en su cuenta de cheques principal. Consulte el Plan de
Cargos de su cuenta para obtener mas informacion sobre este servicio.

Debe indicarnos que vinculemos una cuenta que califica a su cuenta de cheques principal visitando un centro financiero
de Bank of America o llaméndonos al nimero que figura en su estado de cuenta. No vinculamos automéaticamente ninguna
cuenta. Cuando se cierra y se reemplaza una cuenta vinculada, no vinculamos automaticamente la cuenta nueva.

Solo puede utilizar el Servicio de Saldo Combinado para ayudarle a evitar cargos u obtener otros precios en su cuenta de
cheques principal. Usted debe cumplir con los requisitos de saldo, si corresponde, en cada cuenta vinculada para evitar
los cargos de mantenimiento mensuales en esas cuentas. Solo puede vincular una cuenta a una sola cuenta de cheques a
la vez. Al menos uno de los titulares de la cuenta vinculada también debe ser titular de la cuenta de cheques principal. No
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puede vincular cuentas personales y comerciales entre si. No puede vincular un préstamo o una linea de crédito que esta
en incumplimiento. Se aplican otras restricciones.

Cuando calculamos un saldo o un saldo combinado para el propésito de este servicio, podemos ignorar el interés
acumulado, los fondos sujetos a una retencion de cualquier tipo, y cada préstamo o linea de crédito que esta en
incumplimiento. El periodo de tiempo que utilizamos para calcular el saldo puede ser diferente para cada cuenta.

Cuando vincula cuentas, usted entiende que el estado de cuenta de su cuenta de cheques principal puede incluir
informacién sobre cada cuenta vinculada, lo que incluye el nombre, el nimero y el saldo de la cuenta. Podremos poner esta
informacién a disposicion de cada titular y firmante de cualquier cuenta vinculada. También podemos enviarle un Gnico
estado de cuenta combinado que reporte la actividad de su cuenta de cheques y de cada cuenta de depdsito vinculada a
esa cuenta, en lugar de estados de cuenta separados para cada cuenta. Consulte la seccion Estados de Cuenta de este
Acuerdo para obtener méas informacion sobre los estados de cuenta combinados.

Cuenta de Depasito a Plazo o de Certificado de Depdsito (CD)

A menudo nos referimos a una cuenta de depdsito a plazo como “CD” o “Certificado de Depésito”, aunque no emitamos un
“certificado”. Cuando usted abre una cuenta de certificado de depdsito (CD), acepta dejar sus fondos en la cuenta durante
un periodo de tiempo especifico. Este periodo de tiempo se denomina el plazo. Una cuenta de depdsito a plazo no es
transferible ni negociable.

Este Acuerdo se aplica a los certificados de depésito (CD) que usted abre en virtud de su plan de Cuenta Individual de
Jubilacion (Individual Retirement Account, o IRA). Por favor, consulte las Cuentas de Custodia de Jubilacién Individual
Tradicionales/Roth y las Declaraciones de Divulgacion para obtener términos adicionales de este plan.

Ofrecemos varios tipos diferentes de certificados de depdsito (CD). El Plan de Cargos para Cuentas Personales describe
nuestros certificados de depdsito (CD) para clientes personales. El Plan de Cargos para Cuentas Comerciales describe
nuestros certificados de depdsito (CD) para clientes comerciales.

Periodo de Gracia

Le otorgamos un periodo de tiempo después de la fecha de vencimiento de su certificado de depésito (CD) para que realice
ciertos cambios en el certificado de depésito (CD), al que nos referimos como el “periodo de gracia”. El periodo de gracia
comienza el primer dia después de la fecha de vencimiento. Para los certificados de depdsito (CD) con plazos de siete a 27
dias, el periodo de gracia es de un dia calendario. Para los certificados de depésito (CD) con plazos de 28 dias 0 més, el
periodo de gracia es de siete dias calendario. Puede realizar un depdsito o retiro de fondos, o cambiar la duracion del plazo,
una vez durante el periodo de gracia y, si realiza una de estas acciones, el periodo de gracia finaliza ese dia. Si el (ltimo dia
del periodo de gracia es un dia no laborable (un fin de semana o dia festivo bancario), entonces el periodo de gracia finaliza
el dia laborable anterior. Podemos pagar intereses durante el periodo de gracia seglin la tasa que ofrecemos el primer dia
del nuevo plazo por la cantidad y tipo de certificado de depdsito (CD) que tenga.

Si cambia la duracion del plazo de su certificado de depésito (CD) durante el periodo de gracia, el siguiente plazo solo se
medird a partir de la fecha de ese cambio. Luego, para los certificados de depésito (CD) renovables automaticamente,

las fechas de vencimiento posteriores se mediran a partir del dia en que se abri6 originalmente su cuenta. Por ejemplo, si
abre un certificado de depdsito (CD) de 5 meses el 8 de enero, vencera el 8 de junio. Si solicita cambiar su certificado de
depésito (CD) a un plazo de un afio el 10 de junio (durante el periodo de gracia), la proxima fecha de vencimiento serd el
10 de junio del afio siguiente. Sin embargo, las fechas de vencimiento posteriores se revertiran de vuelta al 8 de junio. Por
favor, consulte su notificacion de vencimiento, que se le envia con anticipacion al vencimiento.

Certificados de Deposito (CD) Que Se Renuevan Automaticamente

Un certificado de depdsito (CD) se renovara automaticamente en la fecha de vencimiento, a menos que usted nos indique
antes del final del periodo de gracia que no renovemos su certificado de depdsito (CD), 0 que nosotros le informemos que
no se renovara. Reinvertimos tanto el capital como los intereses, a menos que usted haya elegido que se desembolsen sus
intereses. El certificado de depdsito (CD) renovado automaticamente puede tener una tasa o un plazo diferentes a los del
certificado de depésito (CD) original.

Para los certificados de depdsito (CD) con una tasa de interés fija, la tasa de interés y el porcentaje APY para cualquier
plazo de renovacion se basan en la tasa que ofrecemos el primer dia del nuevo plazo para el tipo de certificado de depdsito
(CD), la cantidad y el plazo del depésito reinvertido.

A menos que se indique especificamente lo contrario, cualquier bonificacién o promocion especial que ofrezcamos no

se aplicard a las cuentas con renovacién automatica. Si en cualquier fecha de vencimiento ya no ofrecemos cuentas de
certificado de depésito (CD) del mismo plazo y tipo, podemos reinvertir sus fondos en un certificado de depésito (CD)
que creamos que ofrece caracteristicas similares. El tipo de certificado de depdsito (CD) se indicara en su notificacion de
vencimiento.
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Certificados de Deposito (CD) Que No Se Renuevan Automaticamente

Algunas cuentas de certificado de depdsito (CD) no se renuevan automaticamente. Si su informacion sobre la cuenta indica
que su certificado de depésito (CD) no se renueva automaticamente, entonces su cuenta no devenga intereses después de
su fecha de vencimiento.

Depésitos en un Certificado de Depdsito (CD)

Puede realizar un depdsito adicional en su cuenta durante su periodo de gracia. De lo contrario, para todos los certificados
de depdsito (CD), excepto las cuentas IRA de Tasa Variable, no puede realizar depdsitos durante el plazo del certificado de
depésito (CD).

No puede realizar un depésito en una cuenta de certificado de depdsito (CD) mediante transferencia por cable.
Como Calculamos los Intereses de los Certificados de Depésito (CD)

Sus fondos devengan intereses durante el plazo de la cuenta de certificado de depésito (CD). Calculamos los intereses de
la siguiente manera:

Tasa Fija. Los certificados de depdsito (CD) devengan intereses a una tasa fija, excepto las cuentas IRA de Tasa
Variable. Tasa fija significa que la tasa de interés que aplicamos el dia en que la abrimos no cambiara durante el plazo
de la cuenta.

Cuentas IRA de Tasa Variable. Para una cuenta IRA de Tasa Variable, sus fondos devengan intereses a una tasa
variable. Su tasa de interés y porcentaje de rendimiento anual (APY) pueden cambiar. A nuestra discrecion, podemos
cambiar las tasas de interés en cualquier momento sin previo aviso o limite.

Intereses de Capitalizacion Compuesta y Acreditacién. Para plazos de 27 dias 0 menos, acreditamos intereses a su
cuenta al vencimiento. Para plazos de 28 dias 0 mas, calculamos el interés compuesto mensualmente y acreditamos
intereses a su cuenta mensualmente y al vencimiento o se los desembolsamos de acuerdo con la opcién de
desembolso de intereses que usted seleccione.

Método de Saldo Diario. Utilizamos el método de saldo diario para calcular los intereses de su cuenta. Este método
aplica una tasa periddica diaria al saldo de cuenta que determinamos que hay en la cuenta cada dia. La tasa diaria es
de 1/365, 0 en un afio bisiesto podemos utilizar 1/366, de |a tasa de interés.

Cuando Comienzan a Acumularse Intereses en Depositos Que No Son en Efectivo. Cuando deposita una partida
que no es dinero en efectivo (como un cheque), los intereses comienzan a acumularse en la partida que no es dinero
en efectivo el dia laborable en el que se recibe el depdsito. Los depdsitos que nos proporcione en un fin de semana o
dia festivo bancario se tratan como recibidos el siguiente dia laborable.

Porcentaje APY. El porcentaje de rendimiento anual (APY) de su cuenta asume que los intereses permaneceran
depositados hasta su vencimiento. Un retiro de fondos reducira las ganancias.

Generalmente establecemos tasas de interés para nuevas cuentas de depdsito a plazos segin el tipo de certificado de
depdsito (CD), la cantidad que deposita y el plazo que seleccione. Establecemos las tasas de interés a nuestra discrecion.
También podemos establecer tasas de interés basadas en una cuenta, una relacion con el cliente, una ubicacion o un canal
de apertura de la cuenta especificos. Adicionalmente, podemos ofrecer bonificaciones de tasas de interés y otras ofertas
promocionales especiales basadas en estos factores (es posible que estas ofertas no se apliquen a todas las cuentas,
clientes, ubicaciones o métodos de apertura de cuenta). Las tasas para cuentas nuevas pueden cambiar diariamente.
Pagamos intereses inicamente en centavos enteros.

Usted puede obtener las tasas vigentes llamandonos al nimero de servicio al cliente que figura en su estado de cuenta o
consultando con un representante de un centro financiero.

Desembolso de Intereses

Puede elegir que desembolsemos sus intereses a su cuenta de certificado de depésito (CD). Con esta opcion, reinvertimos
los intereses en su cuenta, mensualmente y al vencimiento. Como alternativa, puede hacer que desembolsemos
regularmente sus intereses de su cuenta de certificado de depdsito (CD) a una cuenta de cheques o de ahorros de

Bank of America o que le enviemos por correo postal un cheque por los intereses.

Dependiendo del plazo de su cuenta, el desembolso puede ocurrir mensualmente, trimestralmente, semestralmente,
anualmente en la fecha de aniversario o al vencimiento.

Retiros Anticipados

A nuestra discrecion, podremos permitirle retirar la totalidad o parte de sus fondos en momentos distintos al periodo de
gracia. Cada vez que le permitamos realizar un retiro anticipado del capital, podemos cobrarle una penalizacién por retiro
de fondos anticipado. Por lo general, retiramos intereses antes del capital. Sin embargo, si su cuenta no ha devengado
intereses suficientes para cubrir una penalizacion por retiro de fondos anticipado, podemos deducir primero cualquier
interés y retirar el resto de la penalizacion de su capital.
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Calculamos todas las penalizaciones por retiro de fondos anticipado sobre la cantidad del capital retirada a la tasa de
interés en vigor en la cuenta en la fecha del retiro de fondos. La penalizacion por retiro de fondos anticipado para su tipo
de cuenta es la siguiente, a menos que se indique lo contrario en el Plan de Cargos o en el listado de tasa de interés de su
cuenta:

Para certificados de depésito (CD) con plazos inferiores a 90 dias, el valor mayor entre todo el interés devengado sobre
la cantidad retirada o una cantidad igual a siete dias de interés sobre la cantidad retirada;

Para certificados de depésito (CD) con plazos de 90 dias a 12 meses, la penalizacion es una cantidad igual a 90 dias
de interés sobre la cantidad retirada;

Para certificados de depdsito (CD) con plazos de 12 meses a 60 meses, la penalizacién es una cantidad igual a 180
dias de interés sobre la cantidad retirada; y

Para certificados de depdsito (CD) con plazos de 60 meses 0 mas prolongados, la penalizacion es una cantidad igual a
365 dias de interés sobre la cantidad retirada.

La cantidad de cualquier bonificacion de dinero en efectivo que le pagamos cuando abrié o reinvirtié la cuenta se agregara
ala penalizacion por retiro de fondos anticipado.

Calculamos todas las penalizaciones por retiro de fondos anticipado sobre la cantidad del capital retirado a la tasa de
interés en vigor en la cuenta en la fecha del retiro de fondos. Para los propdsitos de calcular una penalizacion por retiro de
fondos anticipado, la cantidad retirada incluye cualquier retencién de impuestos, cargo y penalizacién por retiro de fondos
anticipado.

Si se requiere que paguemos una cantidad desde su certificado de depdsito (CD) (p. €j., recaudacion o embargo), este
pago se trata como un retiro anticipado y podria resultar en un cierre de la cuenta. Un retiro anticipado desde una cuenta
IRA también puede estar sujeto a impuestos federales adicionales (y posiblemente impuestos adicionales estatales y
locales) si usted tiene menos de 59 % afios de edad. Por favor, consulte a su abogado o asesor fiscal de los EE. UU. sobre
sus opciones.

Cierre o Canje de un Certificado de Depdsito (CD)
Podemos cerrar o canjear una cuenta renovable automaticamente al final del plazo. Puede cerrar o canjear su cuenta
durante su periodo de gracia.

Consejos de Seguridad para Cajeros Automaticos (ATM)

Las siguientes sugerencias ofrecen algunos sencillos consejos acerca de tener precaucion al utilizar un cajero automatico
(ATM) y proteger su tarjeta y PIN.

Proteja Su Tarjeta de Cajero Automatico (ATM)/de Débito y Niimero de Identificacion Personal (PIN)
¢ Mantenga su tarjeta en un lugar seguro. En caso de extravio o robo de su tarjeta, comuniquese con nosotros
inmediatamente.
Memorice su PIN. No lo escriba en su tarjeta, no lo guarde en su billetera ni se lo entregue a nadie.
Elija un PIN que no sea facil de adivinar.
Nunca entregue su tarjeta, PIN o informacion sobre la cuenta a nadie. Si alguien le solicita esta informacion, niéguese
y comuniquese con nosotros inmediatamente.
Oculte el teclado con la mano o el cuerpo mientras indica su PIN.

Esté Atento a Su Entorno en los Cajeros Automaticos (ATM)

Esté atento a las personas y a su entorno antes, durante y después de utilizar un cajero automético (ATM),
particularmente en la noche. Si piensa que no es seguro, presione “cancelar”, véyase de inmediato y visite otro cajero
automatico (ATM).

Si debe utilizar un cajero automatico (ATM) en la noche, lleve a alguien con usted.

Cuando utilice un cajero automatico (ATM) con una puerta que requiere acceso con tarjeta, cierre la puerta
completamente al entrary salir, y no abra la puerta a nadie que no conozca.

Cuando utilice un cajero automatico (ATM) del autobanco, mantenga el motor encendido, las puertas cerradas con
seguro y solo la ventana del conductor abierta durante la transaccion.

La actividad en torno a los cajeros automaticos (ATM) de Bank of America puede ser monitoreada o grabada por
camaras de seguridad.

No utilice un cajero automatico (ATM) que parezca haber sido dafiado o manipulado.

Guarde de inmediato la tarjeta, el dinero en efectivo y el comprobante después de completar su transaccion. Conserve
su comprobante para que pueda compararlo con su estado de cuenta.
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Solicite Asistencia de Emergencia

Si necesita asistencia de emergencia, llame al 911 desde el teléfono més cercano. Denuncie todos los delitos
inmediatamente a las autoridades de cumplimiento de la ley y a su centro financiero local. Si piensa que le estan siguiendo,
vaya a una zona concurrida y comuniquese inmediatamente con las autoridades de cumplimiento de la ley.

En todos los estados, excepto New York y New Jersey, dirija sus inquietudes sobre la seguridad de los cajeros autométicos
(ATM) de Bank of America a nuestro Departamento de Seguridad Corporativa llamando al 800.222.7511.

New York

¢ ;Preguntas o reclamaciones concernientes a la seguridad? Llame a nuestro Departamento de Seguridad al nimero
que se menciona arriba o al Departamento de Servicios Financieros de New York al 888.697.2861.
New Jersey

* ;Preguntas o reclamaciones concernientes a la seguridad? Llame a nuestro Departamento de Seguridad al nimero
que se menciona arriba o al Departamento de Banca de New Jersey al 609.292.7272.

Medidas Que Puede Tomar para Ayudar a
Proteger Su Cuenta

Estas son algunas otras medidas que puede tomar para ayudar a proteger su cuenta.

LIdmenos si su nuevo pedido de cheques o tarjeta de cajero automatico (ATM) o de débito no llega dentro de un
periodo de 14 dias laborables.

Proteja sus cheques, sellos de endoso y tarjeta de cajero automatico (ATM) o de débito como protegeria el dinero en
efectivo.

Tenga cuidado sobre darle a alguien su ndmero de cuenta. Si le da su nimero de cuenta a una tercera personay
autoriza a esa tercera persona a iniciar una 0 mas transacciones en su cuenta, usted puede ser responsable de todas
las transacciones iniciadas por esa tercera persona, incluso si excedié su autoridad.

Gire los cheques con tinta permanente de color oscuro y llene todas las lineas. Aseglrese de que las cantidades
escritas y numéricas coincidan, sean legibles y comiencen en el extremo izquierdo de la linea para que no se puedan
agregar nimeros o palabras adicionales.

Al desechar cheques, tarjetas, formularios de depdsito y otros documentos con su informacion sobre la cuenta,
tritdrelos o destrdyalos para que no puedan copiarse ni utilizarse. LlAmenos inmediatamente en caso de extravio, robo
o0 desaparicion de alguno de estos articulos.

No deje el correo postal saliente en un buzén de recaudo sin cerradura o en el buzon de su residencia.

Mantenga registros precisos de sus transacciones y concilie sus estados de cuenta tan pronto se pongan a su
disposicion.

Los clientes comerciales deben asignar a diferentes personas las responsabilidades de: abrir correo postal, conciliar
estados de cuenta bancarios, endosar cheques entrantes, realizar depdsitos, conciliar cheques de cuentas por pagar
con facturas de proveedores, conciliar cheques entrantes contra cuentas por cobrar pendientes y emitir cheques.

Comunicaciones, Estados de Cuenta y Servicios de
Imagenes de Cheques

Comunicaciones Que Puede Recibir de Nosotros

Podemos enviar comunicaciones sobre su cuenta por teléfono, mensaje de texto (Short Message Service, 0 SMS), correo
postal o electrénicamente, como por correo electrénico, mensaje de la Banca en Linea o la Banca Mévil, 0 mediante

la publicacion de una notificacién en nuestro sitio web. Muchas comunicaciones seran notificaciones de cambios que
afectan sus derechos y obligaciones. Debe leer la seccion Cambios a Este Acuerdo para obtener mas informacion sobre
como podemos notificarle estos cambios. Nos reservamos el derecho de proporcionarle cualquier comunicacién por
correo u otro formato impreso. Por favor, revise de inmediato todas las comunicaciones que le enviamos. Podemos enviar
comunicaciones a cualquier titular o firmante autorizado de su cuenta. Una notificacion enviada a cualquier titular de la
cuenta se considera una notificacion a todos los titulares de la cuenta.

Las comunicaciones pueden proporcionarse en inglés, aunque es posible que le hayamos dado documentos de apertura
de cuenta y divulgaciones en un idioma distinto del inglés. Si tiene preguntas sobre alguno de ellos o dificultad para leer
inglés, por favor lldmenos al ndmero de servicio al cliente que figura en su estado de cuenta. Cualquier traduccion que
proporcionemos es solo para conveniencia y es posible que no siempre esté disponible.
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Su Informacion de Contacto

Podemos enviarle comunicaciones al nimero de teléfono, direccion electrénica o domicilio que tenemos en nuestros
registros para su cuenta. Usted acepta proporcionarnos informacion de contacto precisa y notificarnos cualquier
cambio en su nombre y domicilio. Si no lo hace, no somos responsables, y usted acepta indemnizarnos y eximirnos
de responsabilidad, por comunicaciones no entregadas o mal dirigidas. Si la Oficina de Correo Postal de los EE. UU.
0 su agente nos notifica que su domicilio ha cambiado, podemos cambiar su domicilio en nuestros registros y enviar
comunicaciones al nuevo domicilio proporcionado.

Comunicaciones No Entregadas
No somos responsables de las comunicaciones, cheques u otras partidas acompafiantes extraviados mientras no estén en
nuestra posesion.

Si se nos devuelve una comunicacién como imposible de entregar, podemos dejar de enviarle comunicaciones hasta que
actualice su informacion de contacto, enviarla utilizando otro medio de comunicacién o informacién de contacto, y destruir
oinstruir a la Oficina de Correo Postal 0 al agente que destruya las comunicaciones que se devuelvan como imposibles de
entregar, junto con los cheques acompariantes y otras partidas.

Estados de Cuenta
Pondremos a disposicion un estado de cuenta de su actividad de cuenta para cada periodo de estado de cuenta cuando
hay actividad en su cuenta.

Cuando no hay actividad en su cuenta, podemos optar por no proporcionar un estado de cuenta.

 Para cuentas de cheques, cuentas de ahorros, cuentas de ahorros money market y cuentas de ahorros business
savings, le proporcionamos un estado de cuenta mensual.
¢ Para cuentas IRA, le proporcionamos un estado de cuenta trimestral.
< Para cuentas de cheques comerciales analizadas (incluidas las cuentas de Fideicomiso de Servicio Piblico [Cuentas
Fiduciarias de Abogados que Generan Intereses (Interest On Lawyer’s Trust Accounts, o I0LTA)]), puede elegir recibir un
estado de cuenta mensual adicional de andlisis de la cuenta.
Puede obtener una copia adicional de su estado de cuenta mediante solicitud. Por favor, revise atentamente sus estados
de cuenta.

Podemos enviarle un tnico estado de cuenta combinado para dos o0 mas cuentas. Puede solicitar un estado de cuenta
combinado para cuentas que califican que tengan una titularidad idéntica. Usted entiende y acepta que la informacién
sobre cada cuenta puede ponerse a disposicion de cada titular y firmante autorizado de cada cuenta en el estado de
cuenta combinado. Podemos restringir qué cuentas pueden vincularse para un estado de cuenta combinado. Por favor,
tenga en cuenta que combinar cuentas en un Gnico estado de cuenta no significa que también estén vinculadas para
precios. Para determinar qué cuentas pueden vincularse, o para vincular cuentas, para obtener estados de cuenta
combinados o saldos combinados (precios), por favor llamenos. No proporcionamos estados de cuenta para certificados
de depésito (CD), excepto para las cuentas IRA. Sin embargo, un resumen de sus certificados de depdsito (CD) puede
aparecer en un estado de cuenta combinado.

Servicio de Imagenes de Cheques y Servicio de Custodia de Cheques

Las imé&genes de cheques imprimibles de los ltimos 18 meses estéan disponibles a través del servicio en linea y movil.
Proporcionamos una imagen del anverso de cada uno de sus cheques cancelados que registramos en su cuenta durante el
ciclo de estado de cuenta con cada estado de cuenta electrénico. Por lo general, las imagenes de cheques no se incluyen
en los estados de cuenta impresos. No devolvemos sus cheques cancelados. Los cheques se consideran puestos a su
disposicion al mismo tiempo que su estado de cuenta se pone a disposicion.

Cada estado de cuenta muestra informacion sobre cheques cancelados (nimero de cheque, cantidad y fecha de registro)
que se registraron en su cuenta durante el ciclo de estado de cuenta.

Si sus estados de cuenta nos son devueltos, recibirad automaticamente el servicio de custodia de cheques. Si generalmente
recibe sus cheques junto con su estado de cuenta, pero no nos es posible devolverlos debido a circunstancias mas alla de
nuestro control razonable, podemos convertir su cuenta en un servicio de custodia de cheques.

Si utiliza nuestro servicio de custodia de cheques y no podemos proporcionar una copia de un cheque que se registré en su
cuenta, y usted pierde dinero como resultado, podemos cubrir la pérdida hasta la cantidad del cheque.

Pagina 37
05/2026



Reporte de Problemas

Esta seccion Reporte de Problemas no se aplica a las transferencias electronicas de fondos que estan sujetas al
Reglamento E. Consulte la seccion Transferencias Electrénicas de Fondos (EFT) de este Acuerdo para conocer sus
derechos con respecto a errores y transferencias electrénicas de fondos no autorizadas. Esta seccion Reporte de
Problemas complementa cualquier otro término o acuerdo especifico para un servicio con usted, en la medida en que no
sean incongruentes.

Qué Son Problemas

Los problemas incluyen sospecha de fraude; depésitos faltantes; presentaciones a una cdmara ACH u otras transferencias
electrénicas no autorizadas o mal etiquetadas; cheques u otras drdenes de retiro de fondos faltantes, robados o no
autorizados; cheques u otras 6rdenes de retiro de fondos que lleven una firma, endoso o alteracion no autorizados;
imégenes ilegibles; errores de codificacion cometidos por usted o por nosotros; cargos impugnados y cheques falsificados.
Esta no es una lista completa.

Su Responsabilidad
Debe ejercer un control razonable sobre sus estados de cuenta, cheques, comprobantes de depdsito, sellos de endoso y
firma, tarjetas de débito y de cajero automatico (ATM), nimeros de identificacion personal y otros dispositivos de acceso.

Su revision de sus estados de cuenta, cheques y otras partidas es una de las mejores maneras de ayudar a prevenir el uso
indebido de su cuenta. Usted acepta que los estados de cuenta que proporcionamos contienen informacion suficiente
para que usted determine la identificacion y autenticidad de cualquier transaccién incluida. Usted acepta que es su
responsabilidad:

« revisar de inmediato sus estados de cuenta, cheques y otras partidas y conciliarlos tan pronto como se pongan a su
disposicion;

monitorear su actividad de cuenta, incluido el uso por parte de sus empleados y firmantes autorizados;

reportar cualquier problema o transaccién no autorizada lo antes posible;

mantener segura su informacion sobre la cuenta y las Credenciales de Acceso y reportar de inmediato si falta alguna
deellas;y

notificarnos dentro de un periodo de 60 dias después de que enviamos un estado de cuenta y cualquier partida
acompaiiante (o de que los ponemos a disposicion de otra manera) sobre cualquier problema o transaccién no
autorizada relacionada con un asunto que se muestra en el estado de cuenta o partidas. Hay excepciones a este
periodo de 60 dias. Para endosos falsificados, no autorizados o faltantes, usted debe notificarnos dentro del periodo
especificado por las leyes estatales aplicables a su cuenta. Para cheques sustitutos, usted debe notificarnos dentro
de un periodo de 40 dias para calificar para una reacreditacion acelerada. Consulte la seccion Cheques Sustitutos y
Sus Derechos de este Acuerdo.

Excepto que se disponga expresamente lo contrario en alguna otra parte de este Acuerdo, si le solicitamos que proporcione
notificacion escrita de presuntos problemas o transacciones no autorizadas y usted no nos proporciona notificacion
oportuna seglin se define arriba, no estamos obligados a aceptar una reclamacion relacionada con el error o la transaccion
no autorizada, independientemente del cuidado o la falta de cuidado que podamos haber ejercido en el manejo de su
cuenta.

Excepto que se disponga expresamente lo contrario en alguna otra parte de este Acuerdo, no somos responsables

ante usted por transacciones no autorizadas subsecuentes en su cuenta por la misma persona si usted no reporta una
transaccion no autorizada en su cuenta dentro de un periodo de 30 dias (o un periodo inferior segin se especifique en
las leyes estatales aplicables a su cuenta) posteriores a la fecha de cierre del estado de cuenta que contiene informacion
sobre la primera transaccion no autorizada.

Para cuentas de depdsito comerciales, consulte también la seccion Transferencias Electrénicas de Fondos (EFT) y la
seccion Débitos y Créditos de la ACH en la seccion Servicios de Banca Electrénica de este Acuerdo.

Advertencia Especial para Clientes de Cuentas Comerciales

En algunos estados ofrecemos determinados productos y servicios de prevencion y deteccion de fraude a clientes
comerciales. Si le hemos ofrecido uno o més de estos servicios y usted rechaza utilizarlos o no los implementa, o si no sigue
los procedimientos necesarios para el uso adecuado de dichos productos o servicios, 0 si no sigue otras precauciones
razonables para sus circunstancias particulares, queda excluido de hacer cualquier reclamacion contra nosotros por el
pago de cualquier partida no autorizada, alterada, falsificada u otra partida fraudulenta que dicho producto, servicio o
precaucion estaba disefiado para detectar o prevenir, y no se requerira que volvamos a acreditar su cuenta ni que de otra
manera tengamos cualquier responsabilidad por el pago de dichas partidas.
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Nuestra Investigacion

Podemos tomarnos un periodo de tiempo razonable para investigar los hechos y las circunstancias en torno a cualquier
pérdida reclamada. No tenemos que acreditar provisionalmente su cuenta mientras investigamos. Si nos reporta que
ha ocurrido una transaccién no autorizada en su cuenta, podemos requerir que confirme su reporte por escrito. También
podemos requerir que nos dé una declaracion, bajo sancion de perjurio, sobre los hechos y circunstancias relacionados
con su reporte y que proporcione dicha otra informacion y prueba que podamos solicitar razonablemente.

Si hace una reclamacion con respecto a un problema, debe cooperar con nosotros en la investigacion y el procesamiento
de su reclamacién y en cualquier intento de recuperar los fondos. También acepta ayudarnos a identificary procurar
sanciones penales y civiles contra la persona responsable. Usted debe presentar reportes y reclamaciones ante las
autoridades adecuadas de cumplimiento de la ley.

Sino hace o se niega a hacer estas cosas, consideraremos que el problema estd autorizado por usted, y podemos cobrarle
la cantidad total a su cuenta.

Responsabilidad Maxima

Para un retiro de fondos no autorizado, nuestra responsabilidad méaxima es el valor menor entre sus dafos reales probados
o la cantidad del depésito faltante o la falsificacion, alteracion u otro retiro de fondos no autorizado, reducido en todos

los casos por la cantidad de la pérdida que podria haberse evitado mediante su uso de cuidado ordinario. Nuestra
responsabilidad por otras reclamaciones se limitara al valor nominal de una partida o transaccién inadecuadamente
rechazada o pagada, o al valor real de cualquier depdsito no acreditado adecuadamente o retiro de fondos no debitado
adecuadamente.

Salvo que la ley lo prohiba, si estamos obligados a pagar una pérdida de interés que resulte de nuestro error o demora con
respecto a una orden de pago, calculamos la compensacion como se indica a continuacion: con una cuenta de cheques
analizada, acreditamos la cuenta para reflejar la fecha de valor aplicable o ajustamos de otra manera la cuenta en virtud
de nuestro procedimiento de andlisis de cuenta, para recalcular los créditos por ganancias para el periodo involucrado.
Con una cuenta no analizada que no genera intereses, utilizamos una tasa igual al promedio de las tasas de los Fondos
Federales establecidas por el Banco de la Reserva Federal de New York, menos un factor de reserva. Con una cuenta

no analizada que genera intereses, utilizamos la tasa aplicable a la cuenta. Si tenemos un acuerdo separado con usted
especificando un método de célculo diferente, utilizamos ese método en su lugar.

Seguro Comercial

Si su reclamacion se relaciona con una cuenta comercial, usted acepta ejercer todos los derechos que pueda tener en
virtud de cualquier cobertura del seguro que mantenga antes de realizar una reclamacion contra nosotros en relacion
con cualquier transaccion que involucre sus cuentas. Usted nos proporcionara toda la informacién razonable sobre su
cobertura, incluido el nombre de su compaiiia de seguros, el niimero de péliza, los limites de la pdliza y los deducibles
aplicables. Nuestra responsabilidad se reduce en la cantidad de todas las ganancias del seguro que usted reciba o que
tenga derecho a recibir. A solicitud nuestra, usted acepta cedernos sus derechos en virtud de su péliza de seguro.

Reemplazo de Su Cuenta

Si usted 0 nosotros sospechamos que su cuenta estd o puede estar expuesta a riesgo, podemos recomendarle que cierre
su cuenta y abra una cuenta nueva. Si le recomendamos que cierre su cuenta y no lo hace, no somos responsables ante
usted por pérdidas o dafios posteriores en la cuenta debido a transacciones no autorizadas. Cuando usted abra una cuenta
nueva, seré responsable de notificar a cualquier tercero que necesite conocer su Informacion sobre la cuenta nueva.

Resolucion de Reclamaciones

Si usted y nosotros no podemos resolver una reclamacion nosotros mismos, entonces usted y nosotros aceptamos que la
reclamacion se resolverd seglin lo dispuesto en esta seccién de Resolucion de Reclamaciones. Esta es una disposicion de
resolucion de disputas que incluye un acuerdo de arbitraje, una renuncia a demanda colectiva y una renuncia a juicio con
un jurado que afectan sus derechos legales. Por favor, 1éala detenidamente.

Como Se Resolveran las Reclamaciones en Cuentas Personales

Usted y nosotros acordamos que las disputas relacionadas con una cuenta personal (que puede denominarse “Cuenta de
Depésito Personal”) se resolveran mediante arbitraje vinculante siempre que cualquiera de las partes lo decida segin se
describe en esta seccion.

Acuerdo de Arbitraje para Disputas Relacionadas con Cuentas Personales

Este acuerdo de arbitraje requiere que todas las disputas entre usted y nosotros se resuelvan mediante arbitraje vinculante
siempre que cualquiera de las partes decida someter una disputa a arbitraje o que cualquiera de las partes remita una
demanda judicial presentada por la otra a arbitraje. Por medio de este acuerdo de arbitraje, cada parte renuncia al derecho
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de que cualquier disputa se presente ante un tribunal siempre que cualquiera de las partes decida someter o remitir dicha
disputa a arbitraje, sujeto a las limitaciones establecidas més adelante en la seccion Alcance del Arbitraje. Este acuerdo
de arbitraje se celebra de conformidad con la Ley Federal de Arbitraje, 9 U.S.C. §§ 1-16 (Federal Arbitration Act, 0 “FAA”)
con respecto a la sustancia y el procedimiento. Usted y nosotros acordamos que cualquiera de nosotros puede optar por
proceder mediante arbitraje, que el objetivo de proceder en el arbitraje sera lograr una resolucion efectiva, eficiente y
menos costosa entre usted y nosotros, y que este acuerdo de arbitraje se interpretara y aplicaré para lograr ese objetivo.

TIENE DERECHO A OPTAR POR EXCLUIRSE DE ESTE ACUERDO DE ARBITRAJE. A MENOS QUE USTED OPTE POR
EXCLUIRSE DEL ARBITRAJE DE LA MANERA DESCRITA A CONTINUACION, USTED Y NOSOTROS RENUNCIAMOS

AL DERECHO DE QUE NUESTRA DISPUTA SEA VISTA ANTE UN JUEZ 0 DE OTRO MODO SEA DECIDIDA POR UN
TRIBUNAL. USTED Y NOSOTROS RENUNCIAMOS A CUALQUIER CAPACIDAD DE HACER VALER 0 PARTICIPAR EN UN
PROCEDIMIENTO COLECTIVO, REPRESENTATIVO 0 CONSOLIDADO, YA SEA EN UN TRIBUNAL 0 EN ARBITRAIJE, Y DE
QUE CUALQUIER RECLAMACION SEA VISTA POR UN JURADO. TODAS LAS DISPUTAS, EXCEPTO LAS QUE SE INDICAN
A CONTINUACION, DEBEN RESOLVERSE MEDIANTE ARBITRAJE VINCULANTE CUANDO USTED O NOSOTROS LO
SOLICITEMOS.

Alcance del Arbitraje

Las reclamaciones o las cuestiones de hecho o de derecho en disputa entre usted y nosotros que surjan o se relacionen

de alguna manera con este Acuerdo, la cuenta de depdsito o cualquier aspecto de la relacién de depdsito estan sujetas a
arbitraje y deben decidirse mediante arbitraje, a menos que el arbitraje esté prohibido por ley. Ademas, se incluye cualquier
reclamacion o cuestion de hecho o de derecho en disputa que surja de o se relacione de alguna manera con la publicidad
de nuestros productos en relacion con este Acuerdo o en virtud de este, o la solicitud, o la denegacion, aprobacion o
establecimiento de su cuenta. Las reclamaciones o cuestiones de hecho o de derecho en disputa (ya sean contractuales,
extracontractuales, estatutarias o de otro tipo) que entran dentro del alcance de esta disposicion de arbitraje estan
sujetas a arbitraje, independientemente de en qué reclamacion o teoria legal se basen o si buscan reparaciones legales,
equitativas o estatutarias. El Arbitraje se aplica a todas y cada una de estas reclamaciones o cuestiones de hecho o de
derecho en disputa, ya sea que hayan surgido en el pasado, puedan existir actualmente o puedan surgir en el futuro.

Todas estas reclamaciones o cuestiones de hecho o de derecho en disputa se denominan “Reclamaciones” en adelante
en esta seccion. En la medida en que lo permita la ley, las revelaciones intercambiadas entre el Banco y usted en relacion
con cualquier Reclamacion se limitan presuntamente al intercambio de documentos directamente relevantes para la
Reclamacién, a menos que el arbitro ordene que existe una buena causa para requerir el intercambio de revelaciones
adicionales. La Gnica excepcion al arbitraje de Reclamaciones es que tanto usted como nosotros tenemos derecho a
presentar una Reclamacion en un tribunal de causas de escasa entidad o monto en lugar de un arbitraje, si la Reclamacion
se encuentra en la jurisdiccion de ese tribunal y procede sobre una base individual, mientras que las Reclamaciones en
otros tribunales pueden ser sometidas a arbitraje por cualquiera de las partes.

Renuncia a Demandas Colectivas, Juicio por Jurado y a Otras Compensaciones No Individualizadas

Al aceptar este acuerdo de arbitraje, usted RENUNCIA A SU DERECHO A IR A UN TRIBUNAL, excepto en el caso de asuntos
que puedan llevarse a un tribunal de causas de escasa entidad o0 monto o seg(in lo dispuesto en este acuerdo. El Arbitraje
se llevaréa a cabo SOBRE UNA BASE INDIVIDUAL, por lo que las demandas colectivas, las demandas consolidadas y los
procedimientos similares NO estaran disponibles para usted.

Las reclamaciones en arbitraje se procesaran solo sobre una base individual. Ademas, usted no puede unir sus
Reclamaciones con otras personas en otras cuentas en el arbitraje; cada persona debe arbitrar sus propias reclamaciones
por separado e individualmente. A MENOS QUE USTED OPTE POR EXCLUIRSE DE ESTE ACUERDO DE ARBITRAJE, USTED
YNOSOTROS RENUNCIAMOS AL DERECHO DE HACER VALER O PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COLECTIVA, O CUALQUIER
PROCEDIMIENTO REPRESENTATIVO O CONSOLIDADO EN UN TRIBUNAL O EN UN ARBITRAJE, Y RENUNCIAMOS AL DERECHO
A QUE UN JURADO DECIDA CUALQUIER RECLAMACION, SEGUN LO PERMITIDO POR LA LEY. El &rbitro no tendré autoridad
para considerar ninguna Reclamacién como demanda colectiva o sobre cualquier otra base representativa similar, ni
tendra el arbitro autoridad para consolidar Reclamaciones presentadas por demandantes separados (excepto para
demandantes en la misma cuenta). Esto significa que el arbitro tampoco tendra autoridad para dictar ning(n laudo en
beneficio de, o contra, cualquier persona que no sea la persona que es la parte nombrada. Si estos términos que prohiben
los procedimientos colectivos, representativos o de consolidacion se consideran legalmente inaplicables por cualquier
motivo con respecto a una Reclamacion, entonces la Reclamacion debe tratarse a través de un litigio en un tribunal

en lugar de mediante arbitraje, sujeto al acuerdo de las partes a renunciar al derecho a que un jurado decida cualquier
Reclamacion.

Para las Reclamaciones individuales presentadas como parte de un “arbitraje masivo”, seglin se define ese término en el
presente documento, se aplicarén los requisitos adicionales establecidos en la seccion “Arbitraje Masivo” a continuacién.
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Opcion de Exclusién de un Acuerdo de Arbitraje

Usted tiene derecho a optar por excluirse de este acuerdo de arbitraje para cuentas personales. Si esta inscrito en la Banca
en Linea, puede optar por excluirse en www.bankofamerica.com/arbitration-optout. Si no estd inscrito en la Banca en Linea
o preferiria optar por excluirse por teléfono, debe llamarnos al 800.283.8875. Usted debe optar por excluirse dentro de

un periodo de sesenta (60) dias a partir de la primera entrega de este acuerdo de Arbitraje. Cualquier otro método, forma

0 medio de opcidn de exclusion voluntaria se considerard invalido o sin efecto. Si ya tiene un litigio o arbitraje pendiente
contra/con nosotros cuando opte por excluirse, cualquier solicitud para optar por excluirse de esta clausula de arbitraje

no se aplicard a ese litigio o arbitraje. Este acuerdo de arbitraje se aplicara sin limitacién, independientemente de que 1)
su cuenta se cierre, se venda 0 se ceda; 2) usted nos pague por completo cualquier deuda pendiente que usted adeude;

0 3) usted presente una solicitud de quiebra. Optar por excluirse de este acuerdo de arbitraje no afectard a las demas
disposiciones de este Acuerdo ni se optara por excluirse de estas. Si opta por excluirse validamente de este acuerdo de
arbitraje, su decision de optar por excluirse se aplicara nicamente a este acuerdo de arbitraje y no a ninglin otro acuerdo
de arbitraje ni a ninguna cuenta para la cual ya haya pasado el periodo de opcién de exclusion.

Arbitro

Los arbitrajes entre nosotros seran administrados por la Asociacion Estadounidense de Arbitraje (American Arbitration
Association, 0 “AAA”) (www.adr.org). La AAA aplicara sus Normas de Arbitraje del Consumidor vigentes en el momento

en que se inicie el arbitraje y las Normas Complementarias de Arbitraje Masivo a los asuntos de arbitraje masivo. Un

solo arbitro llevaré a cabo procedimientos en virtud de las Normas de Arbitraje del Consumidor, y un Arbitro de Procesos
y un Ginico Arbitro de Méritos llevaran a cabo cada caso de arbitraje masivo. Si existe un conflicto entre las normas y
procedimientos aplicables de la AAA y este acuerdo de arbitraje, prevalecera este acuerdo de arbitraje. En caso de que la
AAA no pueda gestionar la Reclamacion por cualquier motivo, el asunto serd arbitrado por un arbitro neutral seleccionado
por acuerdo de las partes (o, si las partes no pueden ponerse de acuerdo, seleccionado por un tribunal de acuerdo con

la FAA), conforme a las normas de procedimiento de la AAA. El &rbitro tendra el poder para otorgar a una parte cualquier
dafio o reparacion segtin lo permitido por la ley y el acuerdo entre usted y nosotros (incluidas las limitaciones establecidas
a continuacion). Todas las alegaciones, informacién y documentos intercambiados, y la resolucién del arbitro se trataran
como confidenciales y no tendran valor precedente. Sin embargo, si cualquiera de las partes busca confirmar la decision
del arbitro en un tribunal, las partes acuerdan que los documentos necesarios para dicha confirmacién no necesitan ser
presentados bajo sello.

Autoridad del Arbitro

Las partes acuerdan que, tras la peticion de cualquiera de nosotros, cualquier arbitro tendré el poder para decidir
cuestiones dispositivas de derecho antes de una audiencia de pleno mérito, de acuerdo con las Normas Federales de
Procedimiento Civil 12 y 56, y decidira la Reclamacién conforme a todas las leyes sustantivas vigentes y los principios
reconocidos de equidad. El &rbitro determinara si el demandante ha completado los pasos necesarios para iniciar la
demanda. El &rbitro interpretara la Reclamacion en virtud de los estatutos de limitaciones aplicables previstos en la ley
aplicable. El arbitro respetara todas las reclamaciones de privilegio reconocidas por la ley. El arbitro tendrd el poder para
otorgar a una parte cualquier dafio o reparacion segln lo permitido por la ley y el acuerdo entre usted y nosotros (incluidas
las limitaciones establecidas arriba). Ademas, el arbitro tiene el mismo poder que un tribunal federal para imponer
sanciones contra cualquier parte representada o abogado por cualquier violacién de los criterios de la Norma Federal de
Procedimiento Civil 11(b) 0 28 U.S.C. § 1927.

Delegacién de Autoridad al Arbitro

Todas las cuestiones son para que el arbitro decida, incluido el alcance de su propia jurisdiccion, y la arbitrabilidad de
Reclamaciones individuales, excepto que las preguntas sobre si las partes han celebrado un acuerdo de arbitraje son para
que un tribunal de jurisdiccion competente decida.

Para las disputas con respecto a la existencia de este Acuerdo, o para cualquier Reclamacion que el arbitro determine que
no es arbitrable, las partes dan su consentimiento a jurisdiccion y lugar en un tribunal adecuado en el estado donde se
encuentra ubicada la cuenta de depésito.

Requisitos de Presentacion de Demandas de Arbitraje

Ademas de los requisitos establecidos en las normas de la AAA, usted acepta que al iniciar un caso con la AAA,
proporcionara su nombre, nimero de cuenta completo, domicilio postal, niimero de teléfono, direccién de correo
electrénico, una descripcion objetiva de cada transaccion en disputa por la que usted solicita una compensacion (fecha,
cantidad, y tipo de transaccién) y/o evento (fecha, ubicacion, y las personas implicadas), explicacion de la base de su
Reclamacion, un calculo detallado de todos los supuestos dafios, y, si estd representado por un abogado, una declaracion
firmada que nos autorice a compartir informacién con respecto a su cuenta y la Reclamacion con ellos. Debe firmar
personalmente la demanda de arbitraje (y su abogado también debe firmar la demanda, si usted esta representado por un
abogado). Al presentar una demanda de arbitraje, usted (y su abogado, si usted estéa representado) declaran que, como en
un tribunal, estan cumpliendo con los requisitos de la Norma Federal de Procedimiento Civil 11(b). Usted acepta y entiende
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que el no proporcionar esta informacion puede resultar en la desestimacion de su Reclamacion, aunque tiene derecho a
volver a presentarla una vez que proporcione la informacién descrita en esta seccion.

Asignacion de Honorarios
Cada parte serd responsable de los honorarios de arbitraje seg(in lo asignado por las normas aplicables de la AAA (www.
adr.org).

Cambios de Honorarios y Sanciones

El arbitro esté autorizado a otorgar cualquier reparacion o imponer cualquier sancion disponible en virtud de los criterios
sustantivos establecidos por la Norma Federal de Procedimiento Civil 11, 28 U.S.C. § 1927, o cualquier ley estatal
vigente sobre las partes representadas y sus abogados. Si el arbitro determina que la esencia de su reclamacion o de
nuestra reclamacion o de la reparacion solicitada fue frivola, sin una investigacion razonable suficiente y/o una base de
buena fe, 0 se presentd para un propésito indebido (segin lo medido por los criterios establecidos en la Norma Federal

de Procedimiento Civil 11(b), y/o seglin 28 U.S.C. § 1927), el arbitro puede reasignar compensacion, gastos y honorarios
administrativos (que incluyen honorarios de presentacion y audiencia) segtn lo requiera la justicia, y segin lo permitan las
leyes vigentes.

Arbitraje Masivo

Usted acepta que estos requisitos adicionales (“Procedimientos de Arbitraje Masivo”) se aplicaran a su Reclamacion si

se presenta como parte de un “arbitraje masivo”, lo que significa veinticinco (25) o mas reclamaciones de arbitraje que
involucren el mismo asunto o asuntos y/o cuestiones de derecho o de hecho similares, y cuando la representacion de
todos los demandantes sea la misma o coordinada en todos los casos. Usted entiende y acepta que se aplicaran estos
procedimientos relacionados con arbitrajes masivos y que estan disefiados para (a) conducir a la resolucion simplificada y
rentable de reclamaciones, de acuerdo con el objetivo de este acuerdo de arbitraje; (b) garantizar que las presentaciones
de grandes vollimenes no impongan cargas o impedimentos innecesarios para la resolucién y adjudicacién rentable

de su Reclamacion y reclamaciones similares; y (c) preservar la integridad del proceso de arbitraje. Usted acepta estos
procedimientos aunque puedan retrasar el arbitraje de su Reclamacion individual. Si en algin momento no estd satisfecho
con la velocidad con la que su asunto se esté procesando en arbitraje masivo, es libre de retirar su demanda de arbitraje

y proceder en un tribunal de causas de escasa entidad 0 monto si la Reclamacion se encuentra en la jurisdiccion de ese
tribunal y procede sobre una base individual.

Nombramiento de Arbitro del Proceso

Usted y el Banco acuerdan que antes de que se asigne un arbitro para determinar el mérito de su Reclamacion, se
nombrara un “Arbitro del Proceso”. El Arbitro del Proceso tendra la autoridad para garantizar que se sigan estos
procedimientos de Arbitraje Masivo y las normas de la AAA. Las partes acuerdan que el Arbitro del Proceso sera
seleccionado mediante el proceso establecido en las Normas Complementarias de Arbitraje Masivo de la AAA o
cualquier norma equivalente de la AAA en vigor en ese momento, o de acuerdo con lo establecido aqui en ausencia
de cualquier norma de la AAA. En resumen, cada parte recibira una lista de Arbitros del Proceso propuestos
proporcionados por la AAA y se reunird y consultara para identificar a un candidato mutuamente acordado. Si las

partes no pueden ponerse de acuerdo, enviaran sus preferencias a la AAA y la AAA seleccionaré un Arbitro del Proceso.

Autoridad del Arbitro del Proceso

Ademas de la autoridad descrita en las Normas Complementarias de Arbitraje Masivo de la AAA, las partes acuerdan
que el Arbitro del Proceso estara facultado para resolver cualquier disputa con respecto a si su Reclamacién debe
desestimarse porque, por ejemplo, usted no cumplié con los Requisitos de Presentacion de Arbitraje Masivo, cualquier
otro requisito descrito en este acuerdo, 0 seglin lo permitido para abordar la desestimacion como se permitiria

en virtud de las Normas Federales de Procedimiento Civil, incluida la Norma Federal de Procedimiento Civil 12.

Usted acepta que si el Arbitro del Proceso determina que usted no cumplio con algin requisito, su Reclamacién se
desestimara, sin perjuicio de volver a presentarla una vez que las deficiencias sean rectificadas. El Arbitro del Proceso
también tendrd el poder para decidir si, en funcion de la informacién presentada en los Requisitos de Presentacion

de Arbitraje Masivo y/o de conformidad con cualquier requisito de presentacion alternativo en vigor en ese momento,
existen otras cuestiones preliminares que califican para que su caso continde, incluidas, entre otras, si usted tenia una
cuenta con el Banco, experimentd la transaccion, el cargo o el evento en cuestion, o no puede de otro modo presentar
la reclamacion debido a una clara deficiencia legal u objetiva, y para desestimar su reclamacion segin corresponda.
El Arbitro del Proceso tendré el poder para determinar si una disputa determinada con respecto a estos Requisitos y/o
Procedimientos de Presentacion de Arbitraje Masivo se encuentra dentro de la jurisdiccion del Arbitro del Proceso. El
Arbitro del Proceso estaré autorizado a otorgar cualquier reparacién o imponer cualquier sancion disponible en virtud
de la Norma Federal de Procedimiento Civil 11, 28 U.S.C. § 1927, o cualquier ley estatal vigente.
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Procedimiento de Arbitraje Masivo

Tras la resolucién de cualquier disputa dentro de la jurisdiccién del Arbitro del Proceso, si la hubiera, el abogado

de los demandantes y el abogado del Banco seleccionaran cada uno quince (15) casos (por lado) para proceder
primero en procedimientos de arbitraje individuales sobre los méritos de cada reclamacion. A menos que las partes
acuerden lo contrario, en ningiin caso se asignaran a ningdin Arbitro de Méritos individual més de cinco (5) casos. Las
partes acuerdan que cada lado tendra derecho a que quince (15) casos de su eleccion pasen a la audiencia final,
que tendré lugar dentro de un periodo de noventa (90) dias a partir de la seleccion de los casos (a menos que las
partes acuerden un periodo de tiempo diferente), antes de que el proceso descrito en esta seccién avance. Después
de que se resuelvan los primeros treinta (30) casos, el abogado se reunird y consultara con respecto a las formas de
mejorar la eficiencia de los procedimientos, incluido si hay que iniciar discusiones 0 mediacion sobre la resolucion o
cambiar el nimero de casos presentados en cada etapa. Si las partes no pueden resolver los casos restantes después
de la conclusion de los treinta (30) procedimientos iniciales y deliberar de buena fe, cada lado seleccionara otros
quince (15) casos por lado para proceder a procedimientos de arbitraje individuales, que tendran lugar dentro de

un periodo de noventa (90) dias a partir de la seleccion de los casos (a menos que las partes acepten un periodo de
tiempo diferente). Cada uno de estos treinta (30) casos se asignaré a un Arbitro de Méritos diferente, aunque silas
partes acuerdan lo contrario, se podran asignar a un tinico Arbitro de Méritos hasta cinco (5) casos. Después de que
se resuelva este segundo conjunto de treinta (30) casos, el abogado se reunird y consultara de nuevo con respecto a
las formas de mejorar la eficiencia de los procedimientos, incluido si hay que iniciar discusiones 0 mediacion sobre

la resolucion o cambiar el nimero de casos presentados en cada etapa. Si las partes no alcanzan una resolucion
global después de que se resuelva el segundo conjunto de casos, a peticion de cualquiera de las partes, el Arbitro
del Proceso puede decidir acelerar el procedimiento renunciando a méas rondas de seleccion de casos y, en su

lugar, asignando Arbitros de Méritos a todos los casos restantes a la vez. Si no se realiza ninguna peticion, este
Procedimiento de Arbitraje Masivo continuara con treinta (30) casos en cada conjunto de procedimientos, de acuerdo
con los pardmetros identificados arriba. Usted y el Banco aceptan participar en estos Procedimientos de Arbitraje
Masivo de buena fe, lo que incluye un acuerdo para pagar los respectivos honorarios del caso de las partes, si se
selecciona su caso. Cualquier disputa con respecto a cualquier aspecto de los Procedimientos de Arbitraje Masivo
especificos descritos en esta seccion sera resuelta por el Arbitro del Proceso.

Honorarios de Arbitraje Masivo
No se aplicara ningln honorario de la AAA por caso en relacién con ninglin caso hasta que se seleccione el caso para
proceder a procedimientos de arbitraje individuales como parte del proceso identificado en esta seccion.

Interpretacion y Cumplimiento del Procedimiento de Arbitraje Masivo

Cualquier disputa con respecto a la interpretacion o cumplimiento de estos Procedimientos de Arbitraje Masivo sera
resuelta por el Arbitro del Proceso o, en casos que hayan sido liberados para procedimientos por méritos, por el Arbitro
de Méritos. Sus decisiones con respecto a los Procedimientos de Arbitraje Masivo se consideraran de naturaleza
interlocutoria y no estarén sujetas a revision judicial inmediata. Si se determina que cualquiera de los términos de
estos Procedimientos de Arbitraje Masivo es legalmente inaplicable por cualquier motivo, entonces los procedimientos
continuaran en arbitraje conforme a las Normas Complementarias de Arbitraje Masivo de la AAA, o cualquier norma
equivalente de la AAA en vigor en ese momento.

Vigencia y Divisibilidad de los Términos

Estas disposiciones de arbitraje seguirdn vigentes pese a los cambios en este Acuerdo y a la terminacion de la cuenta o la
relacion entre usted y nosotros, incluida la quiebra de cualquier parte y cualquier venta o cesion de su cuenta, o cantidades
adeudadas en su cuenta, a otra persona o entidad. Si cualquier parte de este Acuerdo se considera invélida o inaplicable,
los demas términos permaneceran en vigencia, excepto que no puede haber arbitraje de una Reclamacion colectiva o
representativa. Esta disposicion de arbitraje no puede ser enmendada, dividida ni dispensada, excepto segln lo dispuesto
en este Acuerdo o en un acuerdo escrito entre usted y nosotros.

Efecto del Laudo de Arbitraje; Apelacion
La resolucién del arbitraje se considerard definitiva y vinculante, y ejecutable por cualquier tribunal que tenga jurisdiccion.
Ninguna de las partes puede solicitar una apelacion de la resolucion del arbitraje, excepto seglin lo dispuesto en la FAA.

Como Se Resolveran las Reclamaciones en Cuentas Comerciales
Usted y nosotros acordamos que todas las disputas relacionadas con una cuenta comercial se resolveran mediante
arbitraje vinculante seglin se describe en esta seccion.

Acuerdo de Arbitraje para Disputas Relacionadas con Cuentas Comerciales

Este acuerdo de arbitraje requiere que todas las disputas entre usted y nosotros se resuelvan mediante arbitraje vinculante
siempre que cualquiera de las partes decida someter una disputa a arbitraje o que cualquiera de las partes remita una
demanda judicial presentada por la otra a arbitraje. Por medio de este acuerdo de arbitraje, cada parte renuncia al derecho
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de que cualquier disputa se presente ante un tribunal siempre que cualquiera de las partes decida someter o remitir dicha
disputa a arbitraje, sujeto a las limitaciones establecidas més adelante en la seccion Alcance del Arbitraje. Este acuerdo
de arbitraje se celebra de conformidad con la Ley Federal de Arbitraje, 9 U.S.C. §§ 1-16 (Federal Arbitration Act, 0 “FAA”)
con respecto a la sustancia y el procedimiento. Usted y nosotros acordamos que cualquiera de nosotros puede optar por
proceder mediante arbitraje, que el objetivo de proceder en el arbitraje sera lograr una resolucion efectiva, eficiente y
menos costosa entre usted y nosotros, y que este acuerdo de arbitraje se interpretara y aplicaré para lograr ese objetivo.

USTED Y NOSOTROS RENUNCIAMOS AL DERECHO DE QUE NUESTRA DISPUTA SEA VISTA ANTE UN JUEZ 0 DE OTRO
MODO SEA DECIDIDA POR UN TRIBUNAL. USTED Y NOSOTROS RENUNCIAMOS A CUALQUIER CAPACIDAD DE HACER
VALER 0 PARTICIPAR EN UN PROCEDIMIENTO COLECTIVO, REPRESENTATIVO 0 CONSOLIDADO, YA SEAEN UN
TRIBUNAL O EN ARBITRAJE, Y DE QUE CUALQUIER RECLAMACION SEA VISTA POR UN JURADO. TODAS LAS DISPUTAS,
EXCEPTO LAS QUE SE INDICAN A CONTINUACION, DEBEN RESOLVERSE MEDIANTE ARBITRAJE VINCULANTE CUANDO
USTED 0 NOSOTROS LO SOLICITEMOS.

Alcance del Arbitraje

Las reclamaciones o las cuestiones de hecho o de derecho en disputa entre usted y nosotros que surjan o se relacionen
de alguna manera con este Acuerdo, la cuenta de depdsito o cualquier aspecto de la relacién de depdsito estan

sujetas a arbitraje y deben decidirse mediante arbitraje, a menos que el arbitraje esté prohibido por ley. Este Acuerdo

se aplica igualmente a usted, asi como a cualquier persona que actlie en nombre de la empresa con respecto a la

cuenta de depésito o a cualquier aspecto de la relacion de depdsito, incluidos, entre otros, administradores, albaceas,
fideicomisarios, agentes, representantes designados, custodios o cualquier persona con participacion en la propiedad

de la sociedad. Ademas, se incluye cualquier reclamacion o cuestion de hecho o de derecho en disputa que surja de o se
relacione de alguna manera con la publicidad de nuestros productos en relacion con este Acuerdo o en virtud de este, 0
la solicitud, o la denegacién, aprobacion o establecimiento de su cuenta. Las reclamaciones o cuestiones de hecho o de
derecho en disputa (ya sean contractuales, extracontractuales, estatutarias o de otro tipo) que entran dentro del alcance
de esta disposicion de arbitraje estan sujetas a arbitraje, independientemente de en qué reclamacion o teoria legal se
basen o si buscan reparaciones legales, equitativas o estatutarias. El Arbitraje se aplica a todas y cada una de estas
reclamaciones o cuestiones de hecho o de derecho en disputa, ya sea que hayan surgido en el pasado, puedan existir
actualmente o puedan surgir en el futuro. Todas estas reclamaciones o cuestiones de hecho o de derecho en disputa

se denominan “Reclamaciones” en adelante en esta seccion. En la medida en que lo permita la ley, las revelaciones
intercambiadas entre el Banco y usted en relacién con cualquier Reclamacion se limitan presuntamente al intercambio de
documentos directamente relevantes para la Reclamacion, a menos que el arbitro ordene que existe una buena causa para
requerir el intercambio de revelaciones adicionales. La (inica excepcion al arbitraje de Reclamaciones es que tanto usted
como nosotros tenemos derecho a presentar una Reclamacion en un tribunal de causas de escasa entidad o monto en
lugar de un arbitraje, si la Reclamacion se encuentra en la jurisdiccion de ese tribunal y procede sobre una base individual,
mientras que las Reclamaciones en otros tribunales pueden ser sometidas a arbitraje por cualquiera de las partes.

Renuncia a Demandas Colectivas, Juicio por Jurado y a Otras Compensaciones No Individualizadas

Al aceptar este acuerdo de arbitraje, usted RENUNCIA A SU DERECHO A IR A UN TRIBUNAL, excepto en el caso de asuntos
que puedan llevarse a un tribunal de causas de escasa entidad 0 monto o seglin lo dispuesto en este acuerdo. El Arbitraje
se llevara a cabo SOBRE UNA BASE INDIVIDUAL, por lo que las demandas colectivas, las demandas consolidadas y los
procedimientos similares NO estaran disponibles para usted.

Las reclamaciones en arbitraje se procesaran solo sobre una base individual. Ademas, usted no puede unir sus
Reclamaciones con otras personas en otras cuentas en el arbitraje; cada persona debe arbitrar sus propias reclamaciones
por separado e individualmente. USTED Y NOSOTROS RENUNCIAMOS AL DERECHO DE HACER VALER O PARTICIPAR EN
UNA DEMANDA COLECTIVA, O CUALQUIER PROCEDIMIENTO REPRESENTATIVO O CONSOLIDADO EN UN TRIBUNAL O

EN UN ARBITRAJE, Y RENUNCIAMOS AL DERECHO DE QUE UN JURADO DECIDA CUALQUIER RECLAMACION, SEGUN LO
PERMITIDO POR LA LEY. El arbitro no tendra autoridad para considerar ninguna Reclamacién como demanda colectiva o
sobre cualquier otra base representativa similar, ni tendra el arbitro autoridad para consolidar Reclamaciones presentadas
por demandantes separados (excepto para demandantes en la misma cuenta). Esto significa que el arbitro tampoco tendra
autoridad para dictar ningtin laudo en beneficio de, o contra, cualquier persona que no sea la persona que es la parte
nombrada. Si estos términos que prohiben los procedimientos colectivos, representativos o de consolidacion se consideran
legalmente inaplicables por cualquier motivo con respecto a una Reclamacion, entonces la Reclamacion debe tratarse a
través de un litigio en un tribunal en lugar de mediante arbitraje, sujeto al acuerdo de las partes a renunciar al derecho a
que un jurado decida cualquier Reclamacién.

Para las Reclamaciones individuales presentadas como parte de un “arbitraje masivo”, seglin se define ese término en el
presente documento, se aplicarén los requisitos adicionales establecidos en la seccion “Arbitraje Masivo” a continuacién.
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Arbitro

Los arbitrajes entre nosotros seran administrados por la Asociacion Estadounidense de Arbitraje (American Arbitration
Association, 0 “AAA”) (www.adr.org). La AAA aplicara sus normas aplicables a las reclamaciones y disputas Comerciales
vigentes en el momento en que se inicie el arbitraje y las Normas Complementarias de Arbitraje Masivo a los asuntos

de arbitraje masivo. Un solo arbitro llevara a cabo procedimientos en virtud de estas normas, y un Arbitro de Procesos

y un Ginico Arbitro de Méritos llevaran a cabo cada caso de arbitraje masivo. Si existe un conflicto entre las normas y
procedimientos aplicables de la AAA y este acuerdo de arbitraje, prevalecera este acuerdo de arbitraje. En caso de que la
AAA no pueda gestionar la Reclamacion por cualquier motivo, el asunto serd arbitrado por un arbitro neutral seleccionado
por acuerdo de las partes (o, si las partes no pueden ponerse de acuerdo, seleccionado por un tribunal de acuerdo con

la FAA), conforme a las normas de procedimiento de la AAA. El &rbitro tendra el poder para otorgar a una parte cualquier
dafio o reparacion segin lo permitido por la ley y el acuerdo entre usted y nosotros (incluidas las limitaciones establecidas
a continuacién). Todas las alegaciones, informacién y documentos intercambiados, y la resolucion del arbitro se trataran
como confidenciales y no tendran valor precedente. Sin embargo, si cualquiera de las partes busca confirmar la decision
del arbitro en un tribunal, las partes acuerdan que los documentos necesarios para dicha confirmacién no necesitan ser
presentados bajo sello.

Autoridad del Arbitro

Las partes acuerdan que, tras la peticion de cualquiera de nosotros, cualquier arbitro tendra el poder para decidir
cuestiones dispositivas de derecho antes de una audiencia de pleno mérito, de acuerdo con las Normas Federales de
Procedimiento Civil 12 y 56, y decidira la Reclamacion conforme a todas las leyes sustantivas vigentes y los principios
reconocidos de equidad. El arbitro determinara si el demandante ha completado los pasos necesarios para iniciar la
demanda. El &rbitro interpretara la Reclamacion en virtud de los estatutos de limitaciones aplicables previstos en la ley
aplicable. El arbitro respetaré todas las reclamaciones de privilegio reconocidas por la ley. El arbitro tendrd el poder para
otorgar a una parte cualquier dafio o reparacion segln lo permitido por la ley y el acuerdo entre usted y nosotros (incluidas
las limitaciones establecidas arriba). Ademas, el arbitro tiene el mismo poder que un tribunal federal para imponer
sanciones contra cualquier parte representada o abogado por cualquier violacion de los criterios de la Norma Federal de
Procedimiento Civil 11(b) 0 28 U.S.C. § 1927.

Delegacion de Autoridad al Arbitro

Todas las cuestiones son para que el arbitro decida, incluido el alcance de su propia jurisdiccion, y la arbitrabilidad de
Reclamaciones individuales, excepto que las preguntas sobre si las partes han celebrado un acuerdo de arbitraje son para
que un tribunal de jurisdiccion competente decida.

Para las disputas con respecto a la existencia de este Acuerdo, o para cualquier Reclamacién que el arbitro determine que
no es arbitrable, las partes dan su consentimiento a jurisdiccién y lugar en un tribunal adecuado en el estado donde se
encuentra ubicada la cuenta de depdsito.

Requisitos de Presentacion de Demandas de Arbitraje

Ademas de los requisitos establecidos en las normas de la AAA, usted acepta que al iniciar un caso con la AAA,
proporcionara su nombre, nimero de cuenta completo, domicilio postal, nimero de teléfono, direccion de correo
electrénico, una descripcion objetiva de cada transaccion en disputa por la que usted solicita una compensacion (fecha,
cantidad, y tipo de transaccién) y/o evento (fecha, ubicacion, y las personas implicadas), explicacion de la base de su
Reclamacion, un calculo detallado de todos los supuestos dafios, y, si esta representado por un abogado, un estado de
cuenta firmado que nos autorice a compartir informacion con respecto a su cuenta y la Reclamacién con ellos. Debe firmar
personalmente la demanda de arbitraje (y su abogado también debe firmar la demanda, si usted estéa representado por un
abogado). Al presentar una demanda de arbitraje, usted (y su abogado, si usted esta representado) declaran que, como en
un tribunal, estan cumpliendo con los requisitos de la Norma Federal de Procedimiento Civil 11(b). Usted acepta y entiende
que el no proporcionar esta informacién puede resultar en la desestimacion de su Reclamacion, aunque tiene derecho a
volver a presentarla una vez que proporcione la informacién descrita en esta seccion.

Asignacion de Honorarios
Cada parte serd responsable de los honorarios de arbitraje seglin lo asignado por las normas aplicables de la AAA (www.
adr.org).

Cambios de Honorarios y Sanciones

El arbitro esté autorizado a otorgar cualquier reparacion o imponer cualquier sancién disponible en virtud de los criterios
sustantivos establecidos por la Norma Federal de Procedimiento Civil 11,28 U.S.C. § 1927, o cualquier ley estatal
vigente sobre las partes representadas y sus abogados. Si el arbitro determina que la esencia de su reclamacion o de
nuestra reclamacion o de la reparacion solicitada fue frivola, sin una investigacion razonable suficiente y/o una base de
buena fe, 0 se presentd para un propésito indebido (segin lo medido por los criterios establecidos en la Norma Federal
de Procedimiento Civil 11(b), y/o seglin 28 U.S.C. § 1927), el arbitro puede reasignar compensacion, gastos y honorarios
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administrativos (que incluyen honorarios de presentacion y audiencia) seglin lo requiera la justicia, y segtin lo permitan las
leyes vigentes.

Arbitraje Masivo

Usted acepta que estos requisitos adicionales (“Procedimientos de Arbitraje Masivo”) se aplicaran a su Reclamacion

si se presenta como parte de un “arbitraje masivo”, lo que significa veinticinco (25) o mas reclamaciones de arbitraje

que involucren el mismo asunto o asuntos y/o cuestiones de derecho o hecho similares, y cuando la representacion de
todos los reclamantes sea la misma o coordinada en todos los casos. Usted entiende y acepta que se aplicaran estos
procedimientos relacionados con arbitrajes masivos y que estan disefiados para (a) conducir a la resolucion simplificada y
rentable de reclamaciones, de acuerdo con el objetivo de este acuerdo de arbitraje; (b) garantizar que las presentaciones
de grandes voliimenes no impongan cargas o0 impedimentos innecesarios para la resolucion y adjudicacién rentable

de su Reclamacion y reclamaciones similares; y (c) preservar la integridad del proceso de arbitraje. Usted acepta estos
procedimientos aunque puedan retrasar el arbitraje de su Reclamacién individual. Si en alglin momento no esté satisfecho
con la velocidad con la que su asunto se esta procesando en arbitraje masivo, es libre de retirar su demanda de arbitraje

y proceder en un tribunal de causas de escasa entidad o monto si la Reclamacién se encuentra en la jurisdiccion de ese
tribunal y procede sobre una base individual.

Nombramiento de Arbitro del Proceso

Usted y el Banco acuerdan que antes de que se asigne un arbitro para determinar el mérito de su Reclamacion, se
nombrara un “Arbitro del Proceso”. El Arbitro del Proceso tendra la autoridad para garantizar que se sigan estos
procedimientos de Arbitraje Masivo y las normas de la AAA. Las partes acuerdan que el Arbitro del Proceso sera
seleccionado mediante el proceso establecido en las Normas Complementarias de Arbitraje Masivo de la AAA o
cualquier norma equivalente de la AAA en vigor en ese momento, o de acuerdo con lo establecido aqui en ausencia
de cualquier norma de la AAA. En resumen, cada parte recibira una lista de Arbitros del Proceso propuestos
proporcionados por la AAA y se reunird y consultara para identificar a un candidato mutuamente acordado. Si las

partes no pueden ponerse de acuerdo, enviaran sus preferencias a la AAA y la AAA seleccionard un Arbitro del Proceso.

Autoridad del Arbitro del Proceso

Ademaés de la autoridad descrita en las Normas Complementarias de Arbitraje Masivo de la AAA, las partes acuerdan
que el Arbitro del Proceso estara facultado para resolver cualquier disputa con respecto a si su Reclamacién debe
desestimarse porque, por ejemplo, usted no cumplié con los Requisitos de Presentacion de Arbitraje Masivo, cualquier
otro requisito descrito en este acuerdo, 0 seglin lo permitido para abordar la desestimacion como se permitiria

en virtud de las Normas Federales de Procedimiento Civil, incluida la Norma Federal de Procedimiento Civil 12.

Usted acepta que si el Arbitro del Proceso determina que usted no cumplié con alglin requisito, su Reclamacion se
desestimara, sin perjuicio de volver a presentarla una vez que las deficiencias sean rectificadas. El Arbitro del Proceso
también tendra el poder para decidir si, en funcién de la informacion presentada en los Requisitos de Presentacion

de Arbitraje Masivo y/o de conformidad con cualquier requisito de presentacion alternativo en vigor en ese momento,
existen otras cuestiones preliminares que califican para que su caso continle, incluidas, entre otras, si usted tenia una
cuenta con el Banco, experimentd la transaccién, el cargo o el evento en cuestion, o no puede de otro modo presentar
la reclamacién debido a una clara deficiencia legal u objetiva, y para desestimar su reclamacion segin corresponda.
El Arbitro del Proceso tendré el poder para determinar si una disputa determinada con respecto a estos Requisitos y/o
Procedimientos de Presentacién de Arbitraje Masivo se encuentra dentro de la jurisdiccion del Arbitro del Proceso. El
Arbitro del Proceso estaré autorizado a otorgar cualquier reparacién o imponer cualquier sancién disponible en virtud
de la Norma Federal de Procedimiento Civil 11, 28 U.S.C. § 1927, o cualquier ley estatal vigente.

Procedimiento de Arbitraje Masivo

Tras la resolucién de cualquier disputa dentro de la jurisdiccién del Arbitro del Proceso, si la hubiera, el abogado

de los demandantes y el abogado del Banco seleccionaran cada uno quince (15) casos (por lado) para proceder
primero en procedimientos de arbitraje individuales sobre los méritos de cada reclamacion. A menos que las partes
acuerden lo contrario, en ningiin caso se asignaran a ningdin Arbitro de Méritos individual més de cinco (5) casos. Las
partes acuerdan que cada lado tendra derecho a que quince (15) casos de su eleccion pasen a la audiencia final,
que tendré lugar dentro de un periodo de noventa (90) dias a partir de la seleccion de los casos (a menos que las
partes acuerden un periodo de tiempo diferente), antes de que el proceso descrito en esta seccién avance. Después
de que se resuelvan los primeros treinta (30) casos, el abogado se reunird y consultara con respecto a las formas de
mejorar la eficiencia de los procedimientos, incluido si hay que iniciar discusiones o mediacion sobre la resolucion o
cambiar el nimero de casos presentados en cada etapa. Si las partes no pueden resolver los casos restantes después
de la conclusion de los treinta (30) procedimientos iniciales y deliberar de buena fe, cada lado seleccionara otros
quince (15) casos por lado para proceder a procedimientos de arbitraje individuales, que tendran lugar dentro de

un periodo de noventa (90) dias a partir de la seleccion de los casos (a menos que las partes acepten un periodo de
tiempo diferente). Cada uno de estos treinta (30) casos se asignaré a un Arbitro de Méritos diferente, aunque silas
partes acuerdan lo contrario, se podran asignar a un tinico Arbitro de Méritos hasta cinco (5) casos. Después de que
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se resuelva este segundo conjunto de treinta (30) casos, el abogado se reunird y consultara de nuevo con respecto a
las formas de mejorar la eficiencia de los procedimientos, incluido si hay que iniciar discusiones o mediacion sobre
la resolucién o cambiar el nimero de casos presentados en cada etapa. Si las partes no alcanzan una resolucion
global después de que se resuelva el segundo conjunto de casos, a peticion de cualquiera de las partes, el Arbitro
del Proceso puede decidir acelerar el procedimiento renunciando a mas rondas de seleccion de casosy, en su

lugar, asignando Arbitros de Méritos a todos los casos restantes a la vez. Si no se realiza ninguna peticion, este
Procedimiento de Arbitraje Masivo continuara con treinta (30) casos en cada conjunto de procedimientos, de acuerdo
con los pardmetros identificados arriba. Usted y el Banco aceptan participar en estos Procedimientos de Arbitraje
Masivo de buena fe, lo que incluye un acuerdo para pagar los respectivos honorarios del caso de las partes, si se
selecciona su caso. Cualquier disputa con respecto a cualquier aspecto de los Procedimientos de Arbitraje Masivo
especificos descritos en esta seccion sera resuelta por el Arbitro del Proceso.

Honorarios de Arbitraje Masivo
No se aplicara ningdn honorario de la AAA por caso en relacién con ninglin caso hasta que se seleccione el caso para
proceder a procedimientos de arbitraje individuales como parte del proceso identificado en esta seccion.

Interpretaciéon y Cumplimiento del Procedimiento de Arbitraje Masivo

Cualquier disputa con respecto a la interpretacion o cumplimiento de estos Procedimientos de Arbitraje Masivo sera
resuelta por el Arbitro del Proceso o, en casos que hayan sido liberados para procedimientos por méritos, por el Arbitro
de Méritos. Sus decisiones con respecto a los Procedimientos de Arbitraje Masivo se consideraran de naturaleza
interlocutoria y no estaran sujetas a revision judicial inmediata. Si se determina que cualquiera de los términos de
estos Procedimientos de Arbitraje Masivo es legalmente inaplicable por cualquier motivo, entonces los procedimientos
continuaran en arbitraje conforme a las Normas Complementarias de Arbitraje Masivo de la AAA, o cualquier norma
equivalente de la AAA en vigor en ese momento.

Vigencia y Divisibilidad de los Términos

Estas disposiciones de arbitraje seguiran vigentes pese a los cambios en este Acuerdo y a la terminacion de la cuenta o la
relacion entre usted y nosotros, incluida la quiebra de cualquier parte y cualquier venta o cesion de su cuenta, o cantidades
adeudadas en su cuenta, a otra persona o entidad. Si cualquier parte de este Acuerdo se considera invalida o inaplicable,
los demas términos permaneceran en vigencia, excepto que no puede haber arbitraje de una Reclamacién colectiva o
representativa. Esta disposicién de arbitraje no puede ser enmendada, dividida ni dispensada, excepto segtn lo dispuesto
en este Acuerdo o en un acuerdo escrito entre usted y nosotros.

Efecto del Laudo de Arbitraje; Apelacién
La resolucién del arbitraje se considerara definitiva y vinculante, y ejecutable por cualquier tribunal que tenga jurisdiccion.
Ninguna de las partes puede solicitar una apelacion de la resolucion del arbitraje, excepto seglin lo dispuesto en la FAA.

Jurisdicciony Lugar

Cualquier accion o procedimiento con respecto a una cuenta personal o comercial, o este Acuerdo debe presentarse en el
estado en el que esta ubicado el centro financiero que mantiene su cuenta. Usted se somete a la competencia en razon de
la persona de ese estado. Tenga en cuenta que cualquier accion o procedimiento se regird pory se interpretara conforme a
la seccion Ley Aplicable de este Acuerdo.

Si una Reclamacion se somete a arbitraje y el estado donde se ubica ese centro financiero no es razonablemente
conveniente para usted, entonces usted y nosotros intentaremos acordar otra ubicacién. Si a usted y a nosotros no nos es
posible llegar a un acuerdo sobre otra ubicacion, entonces la ubicacion sera determinada por el Administrador o arbitro.

Cierre de la Cuenta

Usted o nosotros podemos cerrar su cuenta de cheques o de ahorros en cualquier momento y sin aviso previo, salvo que
requiramos que nos proporcione un aviso previo de siete dias cuando tenga la intencion de cerrar su cuenta de ahorros

0 cuenta de cheques que genera intereses mediante el retiro de sus fondos. Usted o nosotros podemos cerrar su cuenta

de depdsito a plazo o de certificado de depdsito (CD) al vencimiento sin previo aviso. Si una cuenta de depdsito a plazo

o de certificado de depdsito (CD) se cierra antes del vencimiento, podemos tratar el cierre de la cuenta como un retiro
anticipado y aplicar la penalizacion por retiro de fondos anticipado correspondiente. Consulte la seccion Cuenta de
Depadsito a Plazo o de Certificado de Depdsito (CD) de este Acuerdo. Podemos continuar pagando transacciones a medida
que las recibamos mientras procesamos su solicitud de cierre, pero no estamos obligados a hacerlo. También podemos
congelar o restringir su cuenta en preparacion para el cierre y podemos, a nuestra discrecion, aceptar o devolver depdsitos,
cheques u otras partidas que recibamos después de que congelemos su cuenta sin ser responsables ante usted.

No estamos obligados a cerrar su cuenta si tiene transacciones pendientes, la cuenta esté sobregirada, su cuenta esté
sujeta a un proceso legal (como un embargo, una incautacion, una ejecucion o una recaudacion) o una retencion.
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Después de que su cuenta se cierre, usted entiende que es posible que no podamos aceptar depdsitos o partidas de
crédito, ni pagar cheques o partidas de débito pendientes. Sin embargo, usted acepta que podemos devolver una partida,
retener una partida para su beneficio, reabrir su cuenta o abrir una cuenta nueva para que usted acepte la partida
depositada o pague una partida. Si reabrimos su cuenta o abrimos una cuenta nueva para usted, la cuenta estd sujeta a
nuestros términos y cargos estandar para el tipo de cuenta correspondiente. Cualquier renuncia que se aplicaba antes de
que la cuenta se cerrara no se aplica cuando reabrimos la cuenta o cuando usted elige abrir una cuenta nueva.

Si su cuenta esta sobregirada cuando se cierra, usted acepta pagar inmediatamente todas las cantidades que nos debe. Si
su cuenta tenia fondos cuando se cerrd, podemos:

« retenerlos fondos para que los recoja;

« aplicar los fondos para pagar partidas o reclamaciones pendientes o esperadas;

 depositar los fondos en otra de sus cuentas con nosotros; o

« enviar los fondos por correo postal a cualquiera de ustedes mediante cheque al domicilio que figura en nuestros

registros para la cuenta.

Si su cuenta devengaba intereses antes de cerrarse, sus fondos dejan de devengar intereses cuando nos solicita que
cerremos su cuenta, incluso si continuamos reteniendo los fondos. Como ejemplo, si le enviamos fondos por correo postal
desde una cuenta que genera intereses mediante cheque, entonces sus fondos no devengan intereses, incluso si se nos
devuelve el cheque o si no se cobra.

Este Acuerdo continda rigiendo los asuntos relacionados con su cuenta incluso después de que se cierre su cuenta.

Informacion Impositiva

Usted acepta que es responsable de calcular, reportar y pagar sus obligaciones fiscales relacionadas con su cuenta a la
autoridad fiscal correspondiente. Es posible que estemos obligados a reportar los pagos de intereses y fondos relacionados
con sus cuentas al Servicio de Impuestos Internos (IRS) y a otras autoridades fiscales.

Cuando solicita una cuenta, usted certifica que ha proporcionado el nimero SSN o TIN correcto para el titular de la cuenta y
el estado de retencion de reserva correcto. Es posible que estemos obligados por ley, el IRS u otra autoridad fiscal a retener
impuestos sobre los pagos de intereses o los fondos de su cuenta. Usted acepta notificarnos sobre cualquier cambio
relacionado con sus obligaciones fiscales y otra informacién que solicitemos para cumplir con nuestras obligaciones.

Si usted es una persona no residente certificada o una entidad extranjera, debe renovar su estado antes del final del
tercer afo calendario posterior al afio en el que certificé su estado por Gltima vez. Si no renueva su estado a méas tardar el
(ltimo dia del cuarto afio calendario, sus pagos de intereses estaran sujetos a retenciones de reserva o a retenciones de
la Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas Extranjeras (Foreign Account Tax Compliance Act, o FATCA). Si se convierte
en ciudadano o residente de los EE. UU. para propdsitos impositivos de los EE. UU. después de abrir su cuenta, debe
notificarnos dentro de un periodo de 30 dias y proporcionarnos su nombre certificado y nimero TIN.

Cumplimos con la FATCA seglin lo dispuesto por las leyes federales de impuestos de los EE. UU. Realizaremos una retencion
sobre determinados pagos cuando dichas leyes lo requieran.

Para obtener mas informacion o determinar cémo esta informacion se aplica a usted, por favor consulte a su abogado o
asesor fiscal de los EE. UU.

Otros Términos y Servicios

Cambios en la Cuenta

Usted acepta notificarnos por escrito sobre cualquier cambio en la titularidad o los firmantes autorizados de su cuenta
0 si un titular o firmante autorizado de la cuenta fallece o es declarado incompetente. Para las cuentas comerciales,
debe notificarnos sobre cualquier cambio en los propietarios del capital y los gerentes con control. Podemos basarnos
en lainformacién que nos proporciona hasta que nos notifique sobre cualquier cambio en esa informacién y tengamos
una oportunidad razonable de procesarla. Podemos requerir que nos proporcione mas informacion y documentos para
procesar el cambio.

Cambios en Este Acuerdo

Podremos cambiar este Acuerdo en cualquier momento. Por ejemplo, podemos agregar cuentas y servicios nuevos y
cancelar cuentas o servicios existentes. Podemos agregar nuevos términos. Podremos eliminar o enmendar los términos
existentes. Podemos convertir cuentas y servicios existentes en cuentas y servicios nuevos.

Normalmente le enviamos un aviso previo de un cambio adverso a este Acuerdo. Sin embargo, podemos realizar
cambios sin previo aviso, a menos que la ley requiera otra cosa. Podemos, pero no tenemos que, notificarle los cambios

Pagina 48
05/2026

que realicemos por razones de seguridad o que creamos que son beneficiosos 0 no adversos para usted. Si cualquier
notificacién que le enviemos se devuelve como no entregada, usted acepta que se considerara entregada y disponible para
usted una vez que sea accesible en un centro financiero, y que seguird siendo vinculante para usted.

Cuando cambiamos este Acuerdo, la version vigente en ese momento de este Acuerdo sustituye a todas las versiones
anteriores y rige su cuenta. Usted es responsable de asegurarse de que todos los titulares y usuarios autorizados de la
cuenta estén familiarizados con el Acuerdo y cualquier cambio.

Al utilizar o mantener su cuenta abierta después de que el cambio entre en vigencia, usted acepta el cambio y queda
obligado por el cambio. Si no esta de acuerdo con un cambio, debe dejar de usar su cuenta y cerrarla antes de la fecha de
vigencia del cambio.

Ninguno de nuestros empleados o directores ni ninglin empleado o director de nuestras afiliadas puede renunciar a o
enmendar ninguna disposicién de este Acuerdo.

Los cambios a este Acuerdo solo pueden ser realizados por Bank of America conforme a esta seccion. Si este Acuerdo
entra en conflicto con alguna declaracion realizada por un director nuestro o de nuestra afiliada, prevalecera este Acuerdo.
Consulte la seccion Comunicaciones, Estados de Cuenta y Servicios de Imégenes de Cheques de este Acuerdo para
obtener informacién sobre cémo proporcionamos la notificacion.

Cumplimiento

Usted acepta cumplir con la reglamentacion y las leyes vigentes. No puede utilizar su cuenta o los servicios relacionados
para ninguna transaccion o actividad ilegal, por ejemplo, aquellas prohibidas por la Ley de Control de Juegos de Azar
llegales por Internet, Seccion 5361 y siguientes del Titulo 31 del U.S.C. Usted acepta que los fondos depositados en su
cuenta no son ganancias de ninguna actividad delictiva. Usted acepta indemnizarnos de toda accion, procedimiento,
reclamacion, pérdida, costo y gasto (incluidos los honorarios de abogados) que suframos o en los que incurramos debido
a que cualquier entidad gubernamental estadounidense o extranjera incaute, congele o de otro modo ejerza o haga que
ejerzamos el control sobre cualquier cuenta o fondos en una cuenta suya (o nuestra) cuando supuestamente hayan sido
causados por, 0 surjan de, su accion o inaccion.

Por favor, tenga en cuenta que su acuerdo para cumplir con la reglamentacion y las leyes vigentes incluye las leyes y
reglamentos de sanciones econdmicas de los Estados Unidos, incluidas las reglamentaciones emitidas por la Oficina de
Control de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento del Tesoro de los EE. UU. y las Ordenes Ejecutivas emitidas por el
Presidente de los Estados Unidos.

Demandas y Disputas Contradictorias

No estamos obligados a realizar pagos desde una cuenta a un firmante, un portador, un beneficiario de una cuenta de
fideicomiso o una cuenta Pagadera al Fallecimiento (POD), 0 a cualquier otra persona que reclame un interés sobre
cualquier fondo de la cuenta:

si tenemos conocimiento real o de otra manera creemos de buena fe que puede haber una disputa sin mala intencion
entre los firmantes, beneficiarios, portadores u otras personas con respecto a sus derechos a las ganancias de la
cuenta; o

si de otra manera no estamos seguros de quién tiene derecho a los fondos de la cuenta.

Hasta que se nos notifique que el conflicto o disputa se ha retirado o resuelto por acuerdo de todas las partes por escrito,
ha sido resuelto por un tribunal de jurisdiccion competente o se ha resuelto de otra manera a nuestra satisfaccion, también
podemos, a nuestra opcion y sin responsabilidad ante usted, tomar una o mas de estas medidas:

« continuar basandonos en las tarjetas de firmas vigentes y otros documentos de la cuenta;
respetar la reclamacion contrapuesta al recibir evidencia que consideremos satisfactoria para justificar dicha
reclamacion;
congelar todos o parte de los fondos hasta que la disputa se resuelva a nuestra satisfaccion;
cerrar la cuenta y distribuir el saldo de cuenta, sujeto a cualquier reclamacion del banco, a cada reclamante pagadero
de forma conjunta, o pagadero de forma individual en partes iguales a cada reclamante;
pagar los fondos a un tribunal adecuado para su resolucion; o

* negarnos a desembolsar cualquier fondo de la cuenta a cualquier persona.
No tenemos que decidir si la disputa tiene mérito antes de tomar medidas adicionales. Podemos notificar a todos los
firmantes, beneficiarios, receptores de pagos y otras personas que reclamen un interés en la cuenta sobre la disputa
o incertidumbre sin responsabilidad ante usted. Usted es responsable de todos los gastos y honorarios en los que
incurramos, incluidos los honorarios de abogados, y es posible que los cobremos a su cuenta.
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Conversion de una Cuenta
Podemos convertir su cuenta en otro tipo de cuenta, revocar privilegios o cerrar su cuenta, por ejemplo:

« sisu cuenta con frecuencia tiene débitos contra fondos por cobrar;
* sisu cuenta tiene actividad de depdsitos excesiva;

¢ sicancelamos su tipo de cuenta actual;

« si utiliza una cuenta personal para propdsitos comerciales; o
 cuando consideremos adecuado o necesario hacerlo.

Si convertimos su cuenta, le enviaremos informacion sobre su cuenta nueva. Al utilizary mantener su cuenta, usted acepta
los términos que rigen la cuenta o el tipo de cuenta nuevos.

Hora Limite para la Recepcion de Ordenes Legales
Las Ordenes Legales incluyen 6rdenes de inmovilizacién, escritos de incautacion o ejecucién, recaudacién, embargo y/o
cualquier orden similar.

Es posible que se apliquen horas limite y estas podrian variar seglin la ubicacion de la cuenta. Nuestra hora limite para

la recepcion en un centro financiero de una orden relacionada con su cuenta es a las 10:00 a. m. hora local o, si es mas
tarde, una hora después de que el centro financiero abra cada dia laborable. Por lo general, las drdenes se procesan dentro
de un periodo de dos dias laborables a partir de la recepcion, lo que puede resultar en que se aplique una retencion en su
cuenta durante ese tiempo. Si se solicita, compartiremos las horas limite para ubicaciones especificas. La hora limite se
relaciona con nuestra obligacion de pagar o devolver cheques, con Ordenes Legales y con otras partidas relacionadas. Si
recibimos una Orden Legal antes de la hora limite, podemos considerar las partidas que se presentaron para pago contra
su cuenta el dia laborable anterior para determinar si el cumplimiento de la orden requiere que devolvamos cualquier
partida. Si recibimos la orden después de la hora limite, es posible que las partidas presentadas el dia laborable anterior
no se revisen ni se devuelvan.

Podemos retener o entregar fondos u otros bienes al tribunal, acreedor u otra entidad seg(n lo indiquen las Ordenes
Legales. Es posible que no paguemos intereses sobre los fondos durante el periodo en que los retenemos. Cualquier Orden
legal contra su cuenta esta sujeta a nuestro derecho de compensacion y cualquier interés de garantia que podamos tener
en la cuenta, sujeto a la ley vigente. Es posible que no paguemos partidas porque hemos retirado fondos desde su cuenta o
restringido su acceso a los fondos debido a una Orden Legal.

Si recibimos una recaudacion antes de la hora limite y usted tiene fondos insuficientes en su cuenta para cubrir tanto la
recaudacion como todas las partidas presentadas contra su cuenta el dia laborable anterior, podemos devolver una 0 mas
partidas y aplicar los fondos a la recaudacion.

Fallecimiento o Incompetencia

Usted acepta notificarnos de inmediato si algin titular o firmante autorizado de su cuenta fallece o un tribunal lo declara
incompetente. Hasta que recibamos una notificacion de fallecimiento o incompetencia, podemos actuar con respecto a
cualquier cuenta o servicio como si todos los titulares, firmantes u otras personas estuvieran vivos y fueran competentes.

Cuando recibimos una notificacién de que un propietario o firmante ha fallecido o ha sido declarado incompetente,
podemos aplicar una retencion en su cuenta y negarnos a aceptar depdsitos o permitir retiros de fondos, hasta que
recibamos los documentos que solicitemos razonablemente para verificar el fallecimiento o incompetencia del titular o
firmante, y la autoridad e identidad del sucesor, tutor, curador, albacea o representante personal.

Si un depésito, incluido el salario, la pension, el Seguro Social y la Seguridad de Ingreso Suplementario (Supplemental
Security Income, o SSI), pagadero al titular fallecido se acredita en la cuenta después de la fecha en que fallecid el titular
fallecido, podemos debitar el depdsito de la cuenta y devolverlo al pagador. Podemos debitar y recuperar ciertos depdsitos
acreditados a la cuenta después de la fecha de fallecimiento desde cualquiera de sus cuentas con nosotros segin se
establece en la seccién Derecho de Compensacion.

Podremos aceptary cumplir con 6rdenes judiciales, y aceptar instrucciones de representantes personales, tutores o
curadores nombrados por un tribunal de estados distintos de donde se abrid su cuenta o donde se mantienen la cuenta,
los bienes o los registros. Nos reservamos el derecho de requerir documentos judiciales de los EE. UU. para los clientes que
residan fuera de los EE. UU. en el momento de la incompetencia o el fallecimiento.

Imposicion Bancaria sobre Depositos

Para algunas cuentas comerciales, Bank of America puede, a nuestra discrecion, cobrarle una Imposicion Bancaria
sobre Depésitos en sus saldos de cuenta promedio. La tasa de imposicion es variable y podemos cambiarla en cualquier
momento sin previo aviso.
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“Congelamiento” de Su Cuenta y Transacciones Demoradas

Podemos, a nuestra tnica discrecion y con o sin previo aviso a usted, demorar, rechazar, cancelar o revertir sus érdenes,
transacciones o instrucciones, y de otra manera restringir o congelar algunos o todos los fondos en cualquiera de sus
cuentas. Por ejemplo, podemos hacer esto si:

¢ Su cuenta estd involucrada en un procedimiento legal o administrativo;
¢ Recibimos informacion contradictoria sobre la titularidad, el control y la autoridad sobre su cuenta (Consulte también
la seccion Demandas y Disputas Contradictorias);
* Creemos razonablemente que su cuenta puede estar sujeta a actividades irregulares, no autorizadas, fraudulentas o
ilegales;
 Para proteger las cuentas de nuestros clientes o nuestros sistemas;
 Para cumplir con la ley o un proceso legal; o
¢ Creemos razonablemente que hacerlo ayudaréa a evitar una pérdida para usted o para nosotros.
Podemos imponer estas restricciones, sin ninguna responsabilidad ante usted, hasta que podamos completar nuestra
investigacion de la cuenta y las transacciones, o resolver la condicién que da lugar a la restriccion. Si congelamos los
fondos de su cuenta o demoramos las transacciones, le proporcionaremos una notificacion a usted lo mas pronto que sea
razonablemente posible o seg(in lo requiera la ley. Es posible que no le proporcionemos esta notificacion antes de congelar
la cuenta o demorar las transacciones si creemos que dicha notificacion podria resultar en un riesgo de seguridad para el
titular de los fondos en la cuenta o para el Banco. EI Banco no serd responsable de ninglin costo o cargo incurrido por una
demora por estas razones. Por favor, consulte la seccion Transferencias Electrénicas de Fondos (EFT) para conocer sus
derechos si no completamos una transferencia electronica de fondos para una cuenta personal.

Responsabilidad General
Somos responsables de ejercer el cuidado ordinario y cumplir con este Acuerdo. Cualquier disposicion de este Acuerdo que
limite nuestra responsabilidad no cambia nuestro deber de actuar de buena fe y con cuidado ordinario.

Usted acepta reembolsarnos todas las reclamaciones, costos, pérdidas y dafios (incluidos los cargos pagados por cobro)
en los que podamos incurrir con respecto a sobregiros o depésitos devueltos en relacién con su cuenta.

Podemos tomar cualquier medida autorizada o permitida por este Acuerdo, y usted acepta eximirnos de responsabilidad
por todas las reclamaciones, demandas, pérdidas, obligaciones, sentencias y gastos que surjan de nuestro desempefio en
virtud de este Acuerdo. No seremos responsables de seguir sus instrucciones.

No somos responsables ante usted por ninguna reclamacion, costo, pérdida o dafio causado por un evento que esté mas
alla de nuestro control razonable. No somos responsables de pérdidas o dafios especiales, incidentales, ejemplares,
punitivos o consecuentes de ning(in tipo. Esta limitacion no se aplica si las leyes que rigen su cuenta la prohiben.

Nuestra responsabilidad puede verse reducida por cualquier recuperacion que usted obtenga de un tercero o que tenga
derecho a obtener de una pdliza de seguro, su negligencia o contribucion a la pérdida, y dafios que no podrian evitarse con
nuestro uso de cuidado ordinario.

Usted nos notificara de inmediato sobre cualquier recuperacion que obtenga de un tercero. Usted acepta ejercer todos
los derechos que pueda tener en virtud de cualquier péliza de seguro que mantenga en relacion con cualquier pérdida y
proporcionarnos informacion con respecto a la cobertura. Si le reembolsamos una pérdida cubierta por el seguro, usted
acepta cedernos sus derechos en virtud del seguro en la medida de su reembolso.

Para cuentas personales, hay limites adicionales en su responsabilidad por transferencias electronicas de fondos no
autorizadas. Por favor, consulte la seccion Responsabilidad del Cliente por Transferencias EFT No Autorizadas.

Ley Aplicable

Este Acuerdo y sus y nuestros derechos y obligaciones en virtud de este Acuerdo se rigen por e interpretan conforme

alas leyes federales y las leyes del estado donde esté ubicada su cuenta. Normalmente, su cuenta estd ubicada en el
centro financiero donde abrimos su cuenta. Si no abri6 una cuenta en un centro financiero y su domicilio (y para cuentas
conjuntas, el domicilio del titular que figura primero en la cuenta) esta ubicado en un estado donde tenemos un centro
financiero, entonces su cuenta esta ubicada en ese estado. En todos los demés casos, regira la siguiente ley: las cuentas
personales generalmente se regiran por las leyes de Virginia y las cuentas comerciales generalmente se regiran por las
leyes de Florida. Podemos transferir su cuenta a otro centro financiero en el mismo estado o en un estado diferente. Si las
leyes estatales y federales son incongruentes, o si las leyes federales tienen prioridad sobre las leyes estatales, rigen las
leyes federales.
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‘2
Encabezados e Interpretacion

Incluimos encabezados de secciones y parrafos en este Acuerdo para ayudarle a encontrar términos y disposiciones. Los
encabezados son solo para conveniencia o referencia. No limitan el término o la disposicion.

A menos que sea incongruente hacerlo, las palabras y frases utilizadas en este documento deben interpretarse de manera
que el singularincluya el plural y el plural incluya el singular.

En algunas secciones, damos ejemplos. Los ejemplos cubren una parte, pero no la totalidad, de las situaciones o los
puntos que se cubren en la seccion.

Proceso Legal: Citacion y Recaudacion

“Proceso legal” incluye un escrito de incautacion, ejecucion, embargo, orden de retencién de impuestos, recaudacion,
orden de inmovilizacion, citacién, orden judicial, requerimiento judicial, solicitud de informacion por parte de una agencia
gubernamental, orden de registro, de confiscacion u otra orden similar.

Si recibimos alglin documento que parezca o pretenda ser un proceso legal emitido por cualquier tribunal o agencia
gubernamental, usted reconoce y acepta que cumpliremos con 0 nos opondremos a dicho proceso seglin determinemos, a
nuestra nica discrecion, que es apropiado en virtud de las circunstancias. Usted puede tener derechos a impugnar dicho
proceso en su propio nombre en virtud de la ley vigente.

Podemos retener y entregar fondos u otros bienes al tribunal o acreedor segtin lo indique el proceso legal, sujeto a nuestro
derecho de compensacion y cualquier interés de garantia que tengamos sobre los fondos u otros bienes. No pagamos
intereses sobre los fondos durante el periodo en que los retenemos de conformidad con un proceso legal. Si retenemos

o0 entregamos fondos, podemos, sin ninguna responsabilidad ante usted, devolver cheques y otras partidas sin pagary
negarnos a permitir retiros de fondos desde su cuenta. Si el proceso legal se aplica a una cuenta de depésito a plazo,
podemos cobrar la penalizacion por retiro de fondos anticipado correspondiente por los fondos tomados desde el depésito
a plazo.

Podemos cobrar en su cuenta cualquier costo incurrido por cada proceso legal. Usted acepta pagarnos los cargos y gastos
(incluidos los gastos administrativos) en los que incurramos para responder a cualquier proceso legal relacionado con su
cuenta, como gastos de investigacion y copias de documentos. Los cargos y gastos pueden incluir honorarios de abogados.
Podemos deducir estos cargos y gastos de cualquiera de sus cuentas sin notificacion previa a usted.

Si el proceso legal nos indica que divulguemos informacion sobre una o méas cuentas, pero no todas, que se reportan

en un estado de cuenta combinado, podemos divulgar el estado de cuenta combinado completo, aunque otras cuentas
reportadas en el estado de cuenta combinado no estén cubiertas por el proceso legal. Si el proceso legal solicita
informacion sobre uno 0 més de los titulares o firmantes de cuentas, pero no sobre todos, podemos divulgar informacion
sobre todos los cotitulares o firmantes de la cuenta, aunque algunos de los otros cotitulares o firmantes no estén cubiertos
por el proceso legal.

Podemos mostrar documentos conservados en, o proporcionar acceso a una propiedad que esté ubicada en, cualquiera de
nuestras instalaciones o cualquier instalacién operada por un tercero en nuestro nombre, incluso si la instalacién no esta
designada como el lugar a ser registrado en el proceso legal.

Usted entiende y acepta que el Banco no serd responsable de no pagar cheques, giros u otras partidas debido a fondos
insuficientes en su cuenta como consecuencia de una retencién o congelamiento aplicado en su cuenta o resultante de
recaudaciones, embargos, reclamaciones de gravdmenes u otros procesos legales.

Poderes Legales/Designacion y Pago a Agentes
Un poder legal es un documento que usted firma para designar a alguien para que actle en su nombre, como su agente o
apoderado legal (“agente”). No firme un poder legal a menos que confie en que el agente actuara en su mejor interés.

Podemos basarnos en cualquier poder legal o copia que consideremos que usted formalizé, y no estamos obligados a
investigar si un poder legal es auténtico o permanece vigente. El formulario del poder legal debe ser satisfactorio para
nosotros a nuestra discrecién. Podemos solicitar informacion adicional en relacion con la documentacion del poder legal,
incluida una opinién legal en cuanto a su validez. Podemos pagar cualquier fondo depositado en su cuenta a su agente o
por orden de su agente. A menos que las leyes estatales exijan otra cosa, podemos seguir, 0 negarnos a seguir, cualquier
instruccion de un agente. Podemos hacerlo en casos que incluyen, entre otros, que su agente haga uso indebido de la
autoridad que usted le ha otorgado o cuando sospechemos fraude o abuso en su cuenta. Cuando aceptamos un poder
legal, podemos continuar reconociendo la autoridad de su agente hasta que recibamos una notificacion de que usted
revocé la autoridad del agente, o una notificacion del fallecimiento o incapacidad de usted y hayamos tenido un tiempo
razonable para actuar al respecto. Usted acepta reembolsarnos todas las reclamaciones, costos, pérdidas y dafios en los
que incurramos al aceptar y actuar en funcion de cualquier formulario de poder legal que creamos que usted formalizé.

Podemos requerir que su agente proporcione documentacion satisfactoria de que el poder legal es auténtico y permanece
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vigente, o que registre el poder ante las autoridades de registro adecuadas. Podemos restringir los tipos o tamanos de
transacciones que permitimos que su agente realice. La adicién de un poder legal a una cuenta no previene ni limita que el
mandante realice transacciones en la cuenta.

La designacion de un agente no cancela la autoridad de ning(n titular de la cuenta, a menos que el documento que crea
dicha agencia lo establezca, y aceptemos por escrito respetar esa documentacion. El poder legal de un agente en una
cuenta finaliza cuando el titular de la cuenta fallece. La autoridad de su agente para recibir pagos, realizar transacciones
o de otra manera realizar cambios en su cuenta generalmente finaliza con la incapacidad de usted, a menos que el
documento que crea dicha agencia disponga, conforme a ley vigente, que las facultades del agente contindian a pesar de
laincapacidad de usted. Por favor, consulte la seccion Muerte o Incompetencia de este Acuerdo para obtener informacion
sobre como administramos su cuenta cuando recibimos y procesamos una notificacion (o notificaciones) de fallecimiento
oincapacidad.

Registros

Podemos, a nuestra discrecion, conservar registros de cualquier forma, incluidos, entre otros, papel, pelicula, microficha,
digitalizados o en otro medio electrénico. Si no podemos mostrar el original o una copia de su tarjeta de firmas o cualquier
otro documento relacionado con su cuenta o servicio, nuestros registros (incluidos nuestros registros electrénicos)

se consideraran concluyentes. Si hay una discrepancia entre sus registros y nuestros registros, nuestros registros se
consideraran concluyentes.

Garantias Registradas
Ciertos estados, agencias publicas u otras entidades gubernamentales pueden emitir garantias que generan intereses
que pueden ser pagaderas o canjeables en una fecha futura, generalmente conocidas como “garantias registradas”.

Las garantias registradas son fundamentalmente una “promesa de pago” o “pagaré” de un estado u otra entidad
gubernamental. Las garantias registradas estan sujetas a reglas especiales.

No tenemos la obligacion de aceptar garantias registradas de usted, ya sea para depdsito, pago de dinero en efectivo o de
otro modo, incluso si la garantia registrada es canjeable.

Por lo general, no cambiaremos las garantias registradas por dinero en efectivo. Si inadvertidamente o de otra manera
cambiamos una garantia registrada por dinero en efectivo para usted, como contraprestacion por entregarle dinero en
efectivo por la garantia registrada, usted acepta que podemos conservar cualquier y todo interés que se nos pague por
dicha garantia registrada en el momento del canje. También podemos debitar su cuenta si una garantia registrada se
devuelve sin pagar o si recibimos una notificacion de que la garantia registrada se devolverd sin pagar.

Podemos, a nuestra discrecion, aceptar garantias registradas para depésito de su parte sujeto a ciertos términos y
condiciones, lo que incluye, entre otros, los siguientes ejemplos.

Podemos requerir que usted sea un cliente existente, y nos reservamos el derecho de decidir qué clientes pueden
calificar segin cada caso individual.

Podemos requerir que dichos depdsitos se realicen por medio de ciertas maneras o canales, como en personay en
mostrador por parte del beneficiario. Podemos restringir ciertos canales, como no aceptar garantias registradas para
depdsito a través de cajeros autométicos (ATM) o mediante depdsito mévil o captura remota.

Podemos rechazar o no aceptar garantias registradas pagaderas a un tercero.

Dado que es posible que tengamos que verificar la autenticidad de cada garantia registrada, si aceptamos una
garantia registrada para depdsito antes de su fecha de vencimiento o con una fecha anterior a la que el emisor
solicite el pago de la garantia registrada, podemos aplicar una retencion a los fondos depositados que puede ser mas
prolongada que nuestras politicas estandar de retencion o de disponibilidad de fondos.

Podemos negarnos a aceptar cualquier garantia registrada que intente depositar, con o sin causa o notificacion previa
a usted, incluso si hemos aceptado garantias registradas suyas para depésito en el pasado.

Podemos no aceptar una garantia registrada en su fecha de vencimiento o después o con una fecha anterior a la que el
emisor solicite el pago de la garantia registrada.

Cuando le aceptamos una garantia registrada para pago o depésito de dinero en efectivo, usted acepta que cede todos los
derechos que tiene a través de la garantia registrada, incluido el derecho a recibir intereses sobre la garantia registrada.
Cuando nos presenta una garantia registrada para pago o depésito de dinero en efectivo, usted ratifica que ha endosado
debidamente la garantia registrada como beneficiario designado, que usted califica para recibir intereses sobre la garantia
registrada y que la garantia registrada no ha sido alterada, es valida y esta libre de gravamenes y reclamaciones de
terceros.

Independientemente del periodo de tiempo que haya retenido la garantia registrada antes de su transferencia a nosotros,
como contraprestacion por aceptar una garantia registrada para depdsito de su parte, usted acepta que podremos,

a nuestra opcion, conservar cualquier y todo interés que se nos pague o podemos acreditar los intereses a su cuenta.

A nuestra opcién, si decidimos pagarle la totalidad o parte de la cantidad de intereses acumulados en una garantia
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registrada, acreditaremos la cantidad a la cuenta en la que depositd la garantia registrada, generalmente dentro de
un periodo de 30 dias a partir de la fecha del depésito, siempre que primero recibamos los intereses y siempre que
dicha cuenta esté abierta en ese momento. Si no nos ha proporcionado un niimero de identificacion del contribuyente
certificado, este pago de intereses, de haberlo, puede estar sujeto a una retencién de reserva.

Como condicion para aceptar una garantia registrada de su parte, usted acepta formalizar y entregarnos cualquier
documento que solicitemos para hacer constar la cesion y garantizar el pago de la garantia registrada y todos los intereses
acumulados relacionados a nosotros, si conservamos los intereses conforme a este Acuerdo.

Derecho de Compensacion

Sinos debe una deuda, ya sea ahora o en el futuro, que se vence o esté vencida, nos otorga un derecho de compensacion
para todas sus cuentas con nosotros o una afiliada. Podemos tomar o compensar fondos en todas o cualquiera de

sus cuentas con nosotros y con nuestras afiliadas para obligaciones directas, indirectas y adquiridas que usted nos
deba, independientemente de la fuente de los fondos en una cuenta. Esto incluye las cantidades por las que seamos
responsables ante cualquier agencia o departamento gubernamental o cualquier compafiia como resultado de pagos
recurrentes acreditados a cualquiera de sus cuentas después del fallecimiento, incapacidad legal u otra terminacién del
derecho del beneficiario designado de dichos fondos. Si usted es propietario Ginico, podemos cobrar a cualquiera de sus
cuentas personales o0 comerciales.

Si su cuenta es una cuenta conjunta, podemos utilizar los fondos de la cuenta conjunta para pagar la deuda de cualquier
titular de la cuenta. Esto incluye las obligaciones que usted deba que surjan de otra cuenta conjunta de la que usted sea
cotitular, incluso si usted no incurre directamente en las obligaciones; obligaciones de las que usted sea responsable

en segundo lugar; y cualquier cantidad por la cual nos hagamos responsables ante cualquier agencia o departamento
gubernamental o cualquier compafiia como resultado de pagos recurrentes acreditados a cualquiera de sus cuentas
después del fallecimiento, incapacidad legal u otra terminacion del derecho del beneficiario designado de dichos fondos.

Esta disposicion no se aplica a cuentas IRA o de jubilacion con beneficios fiscales, a obligaciones de tarjetas de crédito
personales o donde de otra manera la ley lo prohiba. Nuestros derechos de compensacion son adicionales a otros
derechos que tenemos en virtud de este Acuerdo para tomar o cobrar fondos de su cuenta por obligaciones que usted nos
deba.

Sitomamos o0 compensamos fondos desde una cuenta de depésito a plazo, podemos cobrar una penalizacion por retiro de
fondos anticipado sobre los fondos retirados.

Algunos pagos del gobierno pueden estar protegidos contra incautacion, recaudacion u otro proceso legal en virtud de las
leyes federales o estatales.

Esta seccion no limita ni reduce nuestros derechos en virtud de la ley vigente de cobrar o compensar fondos en sus cuentas
con nosotros por obligaciones directas, indirectas y adquiridas que nos deba.

Muestra de Su Firma

Para determinar la autenticidad de su firma, podemos remitirnos a la tarjeta de firmas 0 a un cheque u otro documento en
el que aparezca su firma. Podemos utilizar un proceso automatizado para reproducir y retener su firma de un cheque en el
que aparece su firma.

Si usted crea sus propios cheques o los obtiene de otra persona, y no podemos verificar con precision su firma
comparandola con un cheque que se registrd en su cuenta, usted es responsable de cualquier pérdida que pueda resultar
de nuestra incapacidad de utilizar ese cheque para verificar su firma.

Subcuentas

Para propésitos contables reglamentarios, podemos clasificar las cuentas de cheques como dos subcuentas: una
subcuenta de cheques y una subcuenta de ahorros. Para las cuentas de cheques que generan intereses, calculamos y
pagamos los intereses a la misma tasa y de la misma manera en ambas subcuentas. Para las cuentas de cheques que
no generan intereses, no pagamos intereses en ninguna subcuenta. Podemos transferir fondos entre estas subcuentas.
Registramos las subcuentas y cualquier transferencia entre ellas solo en nuestros registros contables internos. Por lo
demas, las subcuentas estén sujetas a los mismos términos que las cuentas de cheques y de ahorros descritas en este
Acuerdo.
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Contacto de Confianza

Le recomendamos que designe a una persona de contacto de confianza al abrir una cuenta o para una cuenta existente.
Una persona (o personas) de contacto de confianza es una persona (mayor de 18 afios de edad) identificada por usted, a
quien el Banco estd autorizado a contactar sobre su cuenta por razones como:

 abordar una posible explotacion financiera;

« confirmar detalles especificos de su informacion de contacto actual, estado de salud o la identidad de cualquier tutor
legal, albacea, fideicomisario o titular de un poder legal; o

« ayudary verificar otra informacion seg(in sea necesario y seglin lo permita la ley vigente.

Un contacto de confianza no tiene autoridad sobre su cuenta, no puede realizar transacciones en su nombre y no sustituye
a una persona que acta en virtud de un Poder Legal.

Propiedad No Reclamada: Cuentas Presuntamente Abandonadas o Inactivas
Las leyes estatales y federales y nuestra politica rigen cuando las cuentas se consideran abandonadas. Las leyes estatales
aplicables son generalmente las del estado que figura en el domicilio de su estado de cuenta.

Su cuenta generalmente se considera abandonada si usted no ha realizado al menos una actividad que califique en su
cuenta durante el tiempo especificado en las leyes estatales aplicables, realizado un depésito o retiro de fondos, nos ha
escrito sobre la cuenta o de otro modo ha mostrado un interés en la cuenta, como solicitarnos que mantengamos su cuenta
activa. Porlo general, usted necesita realizar la actividad.

Por lo tanto, los cargos bancarios y los pagos de intereses, asi como los depdsitos y retiros de fondos automaticos,
generalmente no se consideran actividades.

Antes de entregar una cuenta abandonada al estado, podemos enviar una notificacion al domicilio que actualmente
tenemos para el estado de cuenta.

Después de entregar los fondos al estado, no tenemos ninguna otra responsabilidad ante usted por los fondos y usted debe
recurrir a la agencia estatal adecuada para reclamar sus fondos.

Antes de que su cuenta se abandone y esté sujeta a los procedimientos de reversion al estado, podemos poner su cuenta
en estado inactivo y, si lo hacemos, podemos entonces (a menos que lo prohiban las leyes federales o las leyes del estado
donde mantenemos su cuenta):

 cobrar el mantenimiento mensual regulary otros cargos,

» dejar de enviar estados de cuenta,

« dejar de pagar intereses sobre la cuenta si la cuenta recibié intereses, y

* negarnos a pagar partidas giradas en contra o pagaderas desde la cuenta.
Podemos tomar estas medidas incluso si su cuenta se activa nuevamente mas tarde.

Renuncia y Separabilidad

Renuncia. Si demoramos o renunciamos a la aplicacion de cualquiera de nuestros derechos en virtud de este Acuerdo,
esto se aplica solo en ese caso y momento especificos, y no significa que renunciemos a ese derecho o a cualquier otro
derecho en el futuro. Podemos hacer cumplir nuestros derechos en virtud de este Acuerdo en cualquier momento.

Separabilidad. La determinacion de que cualquier parte de este Acuerdo es invalida o inexigible no afectard al resto de
este Acuerdo.
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Definiciones
Por favor, tenga en cuenta las siguientes definiciones mientras revisa el Acuerdo.

Porcentaje de Rendimiento Anual (APY) es una tasa de porcentaje que refleja la cantidad total de interés pagado en la
cuenta, en funcion de la tasa de interés y la frecuencia de capitalizacion compuesta.

Saldo diario promedio para un ciclo de estado de cuenta: tomamos el saldo que determinamos que hay en la cuenta para
cada dia del ciclo de estado de cuenta, sumamos dichos saldos y luego dividimos esa suma por la cantidad de dias del
ciclo de estado de cuenta.

Bank of America, Banco, nosotros, nos y nuestro significan Bank of America, N.A.
Centro Financiero significa un centro financiero de Bank of America.

Dias laborables: nuestros dias laborables son de lunes a viernes, sin incluir los dias festivos bancarios. El horario del dia
laborable de un centro financiero esta disponible en ese centro financiero.

Saldo cobrado es el saldo del libro mayor de la cuenta menos esa parte de los fondos depositados por la que no hemos
recibido crédito en funcion del plan de disponibilidad que aplicamos a la cuenta. Por lo general, aplicamos el plan de
disponibilidad que nos proporciona el Banco de la Reserva Federal para determinar la hora en que recibimos crédito por los
fondos depositados.

Partida significa todas las 6rdenes e instrucciones de depdsito, retiro de fondos, pago o transferencia hacia o desde una
cuenta de cualquier forma. Si una partida se nos vuelve a presentar para su pago porque anteriormente fue devuelta sin
pagar o por cualquier otra razon, es una partida separada. Cada presentacion es una partida separada.

Partida con fondos insuficientes es una partida que excede el saldo disponible de su cuenta.
Saldo diario minimo es el saldo méas bajo que determinamos esta en la cuenta durante un ciclo de estado de cuenta.

Usted y su significan todos y cada uno de los titulares de la cuenta y cualquier otra persona con la autoridad para
depositar, retirar o ejercer control sobre los fondos de la cuenta, a menos que su informacion sobre la cuenta indique otra
cosa.
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